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Predmluva

. Jinyma ocima - novym uhlem pohledu. Novymi sméry - jinymi
cestami. Spolu bludistem infofantazie.

INFOKON je celostatni studentskd konference, zaméfend na oblast
informacni védy a knihovnictvi, ktera se kazdorocné kona pod zastitou
Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity v Brng.

Jiz prvni ro¢nik vroce 2007 potvrdil moznost naplnit nemalé
"monzunové" ambice. INFOKON 2008 jde jeste dal. Odvazné si klade za cil
ptekrocit vSechny pfedstavitelné cile; vnést do dosud klidného piistavu
zab&hnutych oborovych konferenci opravdovou boufi.

Téma letosniho rocniku INFOKONU - inspirace, inovace, imaginace -

proto jen velice lehce obkruzuje potencialni prostor pro ptispevky i diskuzi.
Naznacuje, o ¢em bychom radi mluvili a slySeli. Jaké napady, moznosti, vize
nam mize nabidnout na$ obor? Jak by se riizné véci daly dé€lat jinak, nove,
1épe?
U zrodu tohoto infofenoménu byla ptredstava specifického setkéani
soucasnych i budoucich informaénich profesionalti a profesionalek, které by
umoznilo sdileni napadt, vizi a zkuSenosti z oboru nejen ,ostfilenym
ucastnikim béznych konferenci®, ale pfedevsim studentim a studentkdm
oboru; tedy ambice pfinést Cerstvy vitr do Ceského informacniho prostiedi.

Druhy roc¢nik konference INFOKON se konal 22. listopadu v Brné na
Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity Brno.

,, VSechny idealy nepotrebuji jen kridla, ale i misto, odkud by mohly
vzlétnout. *
(Ernest Hemingway)



KULTURNE INFORMACNI WEB
INTUITIVNI, INTENZIVNI, ILUSTRATIVNI...

Lenka Navratilova
Filosoficka fakulta Masarykovy univerzity v Brné
le.navratilova@centrum.cz

Abstrakt

Kulturné informacni web (KulnWeb) je pravé se rozvijejici projekt, jehoz
cilem je vytvofeni informa¢niho portalu shromazd'ujiciho informace o
nabidce a moznostech realizace kulturnich i vzdé€lavacich sluzeb a aktivit.
V nasledujicim ptispévku se pokusime popsat zdkladni charakteristiky
projektu, jeho jedinecnost a soucasné potiebnost v informacnim prostredi
internetu. Na zakladé zkusenosti z praxe budeme nazorné demonstrovat jeho
prakticky pfinos prevazné pro skupinu knihovnikli a informacnich
pracovnikil. Nastinime také urCitd rizika a problémy KulnWebu, které je
tteba pfi jeho uvedeni do praxe fesit.

Kli¢ova slova: informacéni sluzby, kultura, vzdélavaci akce, propagace
knihoven, poslani knihoven, projekt KulnWeb




1. Soucasna situace — kulturni déni v knihovnach

Mezi jedny zprvnich otazek, které si organizatofi jakéhokoliv projektu
kladou, bezpodminecné patii tyto: Jak dnes funguje dana problematika? Co je
tfeba zlepSovat a pro koho? V ptipad¢, Ze tyto a podobné otazky sami sobé
nezodpovime, vSechna prace a Usili mlze pfijit vnivec. Cela idea projektu
Kulturné informaéniho webu vznikla praveé na zakladé zkuSenosti a postiehil
z praxe, které byly odpovédi na vyse polozené otazky.

Knihovny v celé Ceské republice plni nezastupitelnou funkci ve
vzdélavacim procesu, poskytuji reSersni a informacni sluzby. Mély by stejné
tak samoziejme fungovat jako divéryhodnd informacéni a kulturni centra,
ktera spolupracuji s ostatnimi institucemi a nabizeji tak svym uzivatelim
maximalni mozny komfort vpodobé univerzalnich sluzeb. Zaclenéni
knihoven do vzd€lavaciho procesu je pomérné jasné — knihovny spolupracuji
se vSemi vzdelavacimi institucemi od matetskych Skolek az po univerzity
trettho véku, organizuji nebo zprostiedkovavaji rozlicné vzdélavaci ci
rekvalifikacni kurzy. Svym ctenatfim knihovny zajistuji kvalitni a Sirokou
nabidku riznych typt dokumenti, pfijemné prostiedi k jejich studiu, resersni
sluzby, meziknihovni vypujéni sluzby atd. Az do této chvile jsou povinnosti
knihovny jasné formulované, maji své hranice a jsou samoziejmosti pro
pracovniky knihoven i pro Sirokou uzivatelskou veiejnost. Jak ale konkrétné
vymezujeme a chiapeme pojem ,kulturni centrum“? Ma knihovna
zprostiedkovavat informace o kulturnich akcich nebo je ma piimo poradat?
Ocekavaji viibec uzivatelé od knihovnikd, ze budou organizovat kulturni
akce? Jaky charakter by tyto aktivity mély mit? Méla by se knihovna
omezovat na poskytovani faktickych informaci, nebo by méla nabizet i
rozptyleni, pobaveni a relaxaci? Otazniky najednou nemaji konce a kazda
provokuje k novym a novym otazkdm. V oblasti organizace kulturniho a
spolecenského doprovodného programu knihoven dosud chybi oficidlné
podlozena a jasnd specifikace cili a zamért.

Jak chapou svoje kulturni poslani samy knihovny a jaké jsou konkrétni
projevy jejich cinnosti? V prvni fadé si upfesnéme, Ze budeme hovofit
predevsim o méstskych a regionalnich knihovnach. Prave jejich cilem by mél
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byt vznik komunitniho centra, které nabizi Sirokou paletu akci pro rozséhlou
skupinu uzivatelli, nejen pro ¢tenafe knihovny. Ve méstech stfedni a mensi
velikosti Casto neexistuje pravidelna nabidka kulturnich akci, at’ jiz jde o
hudebni produkce, divadelni predstaveni ¢i besedy a odborné pirednasky.
Pravé pracovnici knihoven by si méli byt védomi této ,,oteviené rany* a
snazit se ji postupné zacelovat.

Skute¢nost je bohuzel takova, Ze knihovny samy ve vétSiné pripada
kulturni akce pfili§ neorganizuji a spoluprace s ostatnimi institucemi, jako
jsou muzea, méstské urady nebo kulturni domy, neprobiha na dostatecné
urovni. Knihovny pravideln¢ potradaji celostatné propagované a organizované
akce, mezi n¢ patii naptiklad Noc s Andersenem, Tyden knihoven apod.
Nejvétsim problémem téchto aktivit je ale jejich narazovy charakter a Casto
pramérna Uroven organizace. Pracovnici knihoven jsou na zakladé vlastni
iniciativy schopni zorganizovat autorské cCteni, prednasku, divadelni
vystoupeni nebo cestovatelskou besedu, ale opét bohuzel pouze narazové a
bez hlubsiho tematického nebo dramaturgického planu. Pravé nepravidelnost
a nepiitomnost jasné metodiky a pevného planu predstavuje jednu z hlavnich
pricin nizkého zajmu vetejnosti o tyto akce.

1.1 Pri€¢iny absence kulturniho programu

Z praktickych zkuSenosti a predevSim z vysledkdi provedeného
dotaznikového pruzkumu vyplyva, Ze mnozi zaméstnanci knihoven by radi
realizovali kulturni a spolecenské akce a napliovali tim aktualni poslani
knihoven, na které by jejich uzivatelé méli pohlizet jako na informacni i
kulturni centra. Na nasi vyzvu vyplnit a odeslat dotaznik, ktery obsahoval
otazky tykajici se organizace kulturnich akci v knihovnach, reagovalo deset
procent z vybranych sto Sedesati respondentd. Na prvni pohled se tedy
navratnost dotazniku jevi jako velmi slaba a signalizujici nezajem o projekt
ze strany knihoven. Skuteénost, ze v Ceské republice funguje na Sest tisic
knihoven a pouze osm procent' znich vykazuje organizaci kulturnich a

1 Hruby procentualni udaj byl poskytnut pracovniky Méstské knihovny hlavniho
mésta Prahy pfi konzultaci tykajici se pribéhu piiprav projektu Kulturné
informacniho webu.
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spolecenskych akei, vrha na vysledky dotaznikii pon€kud jiné svétlo.
Knihovnici, ktefi vyplnili dotaznik, se vyjadfili vtom smyslu, ze akce
organizuji, ale velmi nepravidelné¢ a smalym uspéchem. Jako nejvice
problematicky se ukazuje proces kontaktovani poskytovatelti kulturnich akci
a také zajisténi kvalitni propagaci a publicitu pofaddanym akcim.

Snaha v této oblasti je nejvice zkomplikovana nedostate¢né rozvinutou
komunikaci mezi knihovnami a poskytovateli kulturnich sluzeb a programd.
Informace o akcich konanych v jednotlivych knihovnach se nachdzeji
rozptyleny na webovych strdnkach knihoven, v lokalnim a regionalnim tisku.
Aktéti uvadi kontaktni tdaje vétSinou pouze na svych vlastnich internetovych
strankdch a schazi jim moznost prezentovat se v dostatetné atraktivnim a
vyuzivaném internetovém prostoru. Jak se také ukazalo v praxi, nékteti
umélci a znamé osobnosti nenabizeji své sluzby v prostiedi internetu vibec a
nelze je kontaktovat elektronickou cestou, ale pfesto jsou jejich sluzby k
dispozici. Pracovnikim knihoven se tedy mnohdy nedostava potiebnych
kontaktii na aktéry a aktérim naproti tomu schazi informace o tom, ze
knihovny maji o jejich sluzby realny zajem.

Cast zaméstnanc knihoven nepatii z hlediska svého vzdélani mezi
profesionaly. V mensich regionalnich knihovnach jako knihovnici ptisobi lidé
rozliénych profesi. To by ale nemélo byt piekazkou k tomu, aby ziskali
pileZitost a prostiedky k rozvoji kulturni nabidky ve svém pisobisti. Uroven
informa¢ni gramotnosti zaméstnancti knihoven a informacnich center Casto
neni na takové trovni, aby pro né¢ vyhledani vhodného poskytovatele kulturni
sluZzby neptedstavovalo jisty problém. Pravé takovym pracovnikiim by mohl
Kulturné informacéni web pomoci a motivovat je k ¢innosti piesahujici ramec
b&Znych pracovnich povinnosti. Sife nabidky kulturniho vyziti v knihovnach
nesouvisi pouze s personalnimi, kapacitnimi a finanénimi moZnostmi
knihoven, ale Casto je negativné ovlivnéna prave nedostatkem informaci a
inspirace.

2. Predstava idealnich kulturnich aktivit v prostredi
knihoven



Organizace kulturnich a spoleCenskych aktivit v jednotlivych knihovnach
vychdzi vzdy zindividualnich potfeb dané¢ lokality a z pozadavkl cilové
skupiny obecenstva. Jiné naroky klade na poradatele organizace autorského
¢teni, jiné priprava divadelni produkce. Existuji ale urcita obecné platna
zékladni pravidla, kterd pomohou knihovnikiim a informaéni pracovnikiim
nejen konkrétni kulturni program zorganizovat a uskutecnit, ale kterd také
pomohou pii propagaci a komunikaci, at’ uz s potencionalnimi navstévniky
akcei, nebo s ostatnimi institucemi a s regiondlnim tiskem.

Kulturni program (nejen v pfipad¢ knihoven) by mél obsahovat urcity
tematicky a dramaturgicky plan, ktery by kulturni nabidce jako celku
zajistoval logickou strukturu. Potencionalni néavstévnici se tak v programu
1épe zorientuji a vyberou si konkrétni typy akci, které je zajimaji.

Dal$im prvkem je pravidelnost a systematicnost v nabidce kulturnich a
spoleCenskych akci. V pfipadé, Ze knihovna narazové a nepravidelne
usporada tii ¢tyfi spolu nesouvisejici akce (Noc s Andersenem, autorské
¢teni, prohlidka knihovny v Tydnu knihoven a vystava praci zak zakladni
Skoly), jejich dopad a vliv na vefejnost (potenciondlni ti€astniky) bude velmi
nevyvazeny a nékdy témét nulovy. Lidé Casto ani nemaji potuchy, ze
v knihovnach je pro né€ vedle pijcovani knih a jinych dokumenti pfipraveno i
néco navic ve formé kulturnich akci (probiha néco jiného nez vyptjcky knih
a dokumentll). O narazovych akcich knihovny se Ctenafi dozvidaji nahodné
nebo jim takovéto informace zcela unikaji. Informace o poradanych akcich se
tak dostanou pouze ke skupiné ¢tenari, ktefi jsou v knihovné registrovani a
pravidelné ji nav§tévuji. Reseni tohoto problému vidime zejména v zavedeni
pravidelného kulturniho programu, ktery by byl rozclenén na jednotlivé
tematické celky. Pravidelnost, se kterou knihovna bude tento program
propagovat, zalezi samoziejmé na jejich moznostech a poptavce po
konkrétnich kulturnich akcich. Idealni je mési¢ni program, moznosti pro
mens$i mésta a vesnice je i program Ctvrtletni. Planovani kulturnich a
spolecenskych udalosti s pfedstihem ma i pozitivni vliv na spolupraci
poskytovateli kulturnich sluzeb a organizatori danych akci (naptiklad
hledani vhodnych termini). Potencionalni navstévnici se budou v organizaci




svého volného Casu drzet pevné stanoveného planu (programu), ktery pro né
znamena i ur€itou jistotu a garanci piijemné stravenych chvil.

Osveédcené a uspésné je napiiklad zakladani klubti — klub historicky,
filosoficky, cestovatelsky, ekologicky, klub deskovych her... V ramci téchto
klubti probihaji ptednédsky, debaty a promitani, které spojuje zastieSujici
tematika. Kluby nejsou podminény ¢lenstvim, jsou pouze indikatorem pro
jejich potencionalni navs§tévniky. Konkrétni akce téchto klubti probihaji
pravideln¢ a z praktickych zkusenosti lze odvodit, ze jejich nav§tévnost a
obliba postupem casu prudce roste, ovSem za predpokladu jejich kvalitni
naplné.

Tretim podstatnym prvkem je propagace. Bitvu o ziskani pozornosti
potencionalniho publika je tfeba vést na nékolika frontach.

¢ Internetové stranky knihovny (i jakékoliv jiné spfiznéné instituce) —
dostatecné mnozstvi informaci vcas umisténé na webové stranky
oslovi stfedni vrstvu publika, kterd pouziva internet jako hlavni
informacni zdroj. Umisténim programu napiiklad na stranky

meéstského Ufadu se program muze dostat do povédomi i té casti
obyvatel, ktera do knihovny pravidelné nedochazi.

¢ Prostory knihovny — plakaty s kompletnim mési¢nim programem i
plakatky na jednotlivé akce mohou byt umistény na vyvésce
vénované specialné kulturnimu déni v regionu.

¢ Plochy ur¢ené kvyvéSeni propagacnich materialti, distribuce —
plakaty je tfeba rozmistit po mé&sté/vsi, do skol, do ostatnich instituci
(muzeum, méstsky urad, informacéni centrum...).

¢ Regionalni tisk — spoluprace s tiskem a pravidelné otisténi kulturniho
programu nemiize nikdy uskodit. Tisk navic bude upozornén a mize
z vlastni iniciativy zpétn¢ reflektovat nckteré vyjimecné akce
z programu (rozhovor s aktérem autorského cteni, reportaz z besedy

se zajimavym cestovatelem...).
Poslednim prvkem, nikoliv ovSem vyznamem, je vytrvalost a odhodlani
pracovnikii kulturnich a informacnich instituci. Pfi pfipravé jakéhokoliv
programu samoziejm¢ predpokladame, ze vytvaiime a zprostiedkovavame
sluzbu pro vetejnost. Verejnosti ale Casto trva delsi dobu, nez si uvédomi, ze
tato konkrétni kulturni a informacni sluzba je v mnoha smérech pfinosna a
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kvalitni. Akce naplanované pro publikum padesati jedinct se v realité lehce
stanou akci pro pét divaki, posluchaci... Tato a ji podobné situace by oviem
nemély organizatory od dalSich krokd odradit. I publikum potiebuje sviij ¢as,
pratelé si navzajem doporuci zajimavé besedy, vefejnost se postupem ¢asu
zafne sama zajimat.

Vurcité fazi potiebuji prdvé organizatori akci slySet povzbuzeni a
podporu, nejlépe od svych kolegt, kteti maji stejné zkuSenosti za sebou. |
k tomuto ucelu se KulnWeb skvéle hodi. Obé strany, jak potradatelé, tak
poskytovatelé, budou mit jedineCnou moznost si v internetovém prostiedi
vymenit nejen fakta a kontakty, ale také zkusSenosti a rady, popfiipadé si
vyjadiit vzajemnou podporu.

2.1 Priklad abstraktniho mési¢niho kulturniho programu

I. tyden:
KLUB DESKOVYCH HER — Viedni odpoledne, idedlné miize navazovat na
vypujéni dobu v détském oddéleni.
I. vikend:
Volny, bez mési¢niho programu.
Jednou za tfi mésice je mozna naptiklad organizace autorského ¢teni

(podle moznosti autora a publika Ize naplanovat i na I. vikend nebo do II.
tydne v mésici).

II. tyden:

Vsedni dny volné.

Jednou za tfi mésice eventualn€ zorganizovat dopoledni besedu pro
Skoly nebo pro penziony (tematika muze byt riiznoroda, mozna je tfeba
spoluprace s nadacemi jako je Clovék v tisni) — dobré je také spojeni
vecerniho autorského Cteni s dopolednim setkanim autora se studenty nebo
s diichodci.

II. vikend:

DIVADLO PRO DOSPELE — Pétek vecer.
DIVADLO PRO DETI — Nedéle odpoledne.
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I1I. tyden:

EKOLOGICKY / CESTOVATELSKY KLUB — Ve viedni den v pozdnich
odpolednich nebo ve vecernich hodinach — je tfeba brat ohled na Casové
moznosti publika. Ekologicka a cestovatelska problematika se v nekterych
bodech prekryva, proto se ekologie a cestovatelska tematika mtize kazdy
meésic stiidat, coz zajisti 1 v&tsi atraktivitu a rtiznorodost.

IV. tyden:

FILOSOFICKY / HISTORICKY KLUB — Muizeme aplikovat stejny princip
jako v ptfedchozim tydnu. Filosofické téma Ize pojmout obecnéji, naopak
historickou tematiku je vhodné predstavovat vuzSich regionélnich
souvislostech (historie mésta, architektura, predstaveni regionalnich
historickych praci apod.).

IV. vikend:

Volny, bez pravidelného mésicni naplne.

Tento abstraktni ndvrh doprovodného kulturniho a spolecenského

programu knihovny nabizime pouze jako pfiklad jedné z variant, jak je
mozné organizovat jednotlivé aktivity. Ani zdaleka nezahrnuje nepiebernou
Skalu moznosti, se kterou mohou knihovnici a informacni pracovnici
operovat.
Velkou vyhodou takového doprovodného kulturniho programu je fakt, ze
publikum si zvykne na konkrétni rytmus potfadanych akci. To vse je
piedpokladem k tomu, aby tyto akce byly publikem pravidelng, se zdjmem a
vdécné navstévovany.

3. Kulturné informacéni web - rozcestnik kultury

V ptedchozich kapitolach jsme struéné nastinili problematiku potradani
kulturnich a spolecenskych akci i vizi idealniho postupu pifi piiprave,
realizaci a propagaci kulturnich udalosti rizného charakteru. Ve tieti ¢asti
tohoto piispévku se zamétime na projekt Kulturn¢ informacniho webu, na
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jeho charakteristiku, zaméteni, cile a vyhody plynouci zjeho uvedeni do
praxe.

3.1 Popis projektu
Cilem realizatori projektu Kulturné¢ informacniho webu je vytvofit
jednoduchy a piehledny web, ktery bude shromazd’ovat kontakty na
poskytovatele kulturnich sluzeb, zakladni informace o konkrétnich kulturnich
akcich, reference na jednotlivé programy a zakladni propagacni Sablony,
napft. vzory plakat. V ramci internetového portalu KulnWeb by knihovnici a
informacni pracovnici mohli nejen sledovat, jaké akce je mozné v jejich
instituci realizovat, ale také se aktivné zapojit do tvorby tohoto portalu.
¢ Knihovny budou mit moznost, prostiednictvim administratora,
pfispivat na tento portal se svymi zkuSenostmi s projekty, které jiz ve
svém prostiedi realizovaly. Tyto osvédéené projekty by jednoduse
doporucily ostatnim institucim, které by mély zajem o organizaci
zajimavych a praxi proveérenych projekta.
¢ Knihovnam bude umoznéna vzajemna interakce - jejich pracovnici
by si zde mohli vzijemne sd€lovat své zkuSenosti s poradanymi
kulturnimi akcemi, jejich pfipravou a se samotnymi poskytovateli
konkrétniho program. Nemusi tedy piimo vkladat konkrétni
informace o akci, ale staci, pokud k jiz vyveésené akci ptidaji sviyj
komentat a usnadni tak rozhodovani svym kolegtim.

¢ Na tento portal by kromé cilovych instituci, hlavn¢ knihoven, méli
moznost prispivat také samotni aktéfi (poskytovatel¢) kulturnich
akci. Tito aktéfi by zde méli prostor pro prezentaci svych Cinnosti a
nabidek.
Inovativnost projektu tedy spocivd zejména v dvoustranném pfistupu
knihovny — aktéfi kulturnich akci. Portdl KulnWeb by se mél stat
pomocnikem knihovnam, aby se promeénily v kulturni centra, a zaroven
pomocnikem pro aktéry kulturnich akci, aby se o sluzbach, které nabizeji,
dozvédé€lo co nejvice instituci, které by o jejich sluzby mély potencionalni
zajem.
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3.2 Logo projektu — design webu

F €\

Obrazek 1: Logo projektu KulnWeb

Logo symbolizuje hlavni ideu projektu KulnWeb, tedy propojeni
knihoven a poskytovateld kulturnich a vzd€lavacich akci. Knihovny a
informacni instituce jsou reprezentovany hnédou barvou v hornim ptlkruhu.
Barevné segmenty ve spodni casti pulkruhu potom =zastupuji jednotlivé
skupiny kulturnich akci, potazmo poskytovatele kultury.

Celé logo je zékladem pro vytvarné provedeni webu a jeho design.
Zakladnimi naroky na web je jednoduchost, piehlednost, intuitivnost a
informativnost. Barva jednoho urcitého segmentu spodniho pualkruhu tedy
bude i barvou oddilu kulturnich akci. Naptiklad zelena ¢ast mize
symbolizovat cestovatelskou tematiku (besedy, pfednasky, promitani). Odkaz
pro tuto problematiku bude ladén do zelena a po rozkliknuti se uzivateli
objevi dal3i informace na zeleném pozadi. Cervena barva miize kupiikladu
oznaCovat détska divadelni predstaveni. Pracovnik knihovny s cilem
zorganizovat divadlo pro déti rozklikne tento oddil a dale bude pokracovat po
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cervené linii. Na prvni pohled bude tedy uzivateli zfejmé, zda se pohybuje na
spravné, tedy pro n¢j dilezité, ¢asti webu.

Vyuziti barevného schématu pro design webu si neklade za cil vytvorit
ktiklavé barevné webové stranky, ale zjednodusit orientaci svym uZzivatelim
a byt pfiméfené barevné homogenni s logem a predevSim s myslenkou a
ideou projektu KulnWeb.

3.3 Dopad Kulturné informaéniho webu na praxi

Stejné jako jsme nas piispévek otazkami zacali, tak jej dovedeme za pomoci
otazek i k zavéru. Jaky bude mit Kulturné informacni web vliv na kazdodenni
praxi knihovnikt a informacnich pracovniki?

V piipadé, Ze se pracovnik knihovny nebo jakékoliv jiné instituce
rozhodne obohatit sebe i svoje okoli organizaci urCité konkrétni akce, mize
zacit pravé na KulnWebu. Pokud si zvoli KulnWeb jako prvni krok, usetii cas
a praci a predevsim najde Sirokou nabidku rozliénych kulturnich programu.
Bude tak mit moznost vybrat si pravé tu konkrétni akci, ktera se hodi pro
jeho prostiedi a prilezitost. Projekt je postaven na jednoduché a pfitom tak
pravdivé lidové moudrosti: Vic hlav vic vi!. KulnWeb se stane shromazdistém
napadd, konkrétnich akei, navodii, doporuceni. VSe bude piehledné zarazeno
do tematickych oddilt.

3.4 Vzor informaci na portalu KulnWeb

Oddil: Détska divadla

Nazev akce: O zlaté rybce

Poskytovatel: Hana Voftiskova

Kontakt: telefonni ¢islo, e-mailova adresa
Financni naroky: honoraft 2 000,- K¢

naklady na cestu (z Chrudimi do mista
predstaveni)
nakup 20 kg hliny — jilu
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Technické naroky: podlaha, které neuskodi voda, kbelik, ptistup
k vode, priprava scény trva dvé hodiny, uklid po
ptredstaveni zhruba hodinu

Délka: 35 minut
Publikum: vhodné maximalné pro 45 divakd (déti starsi 3
let)
Anotace: Hlinéné - modelované divadlo, odehravajici se v

lese, v kaluzi a v blaté, pozd¢ji prenesené do vany
s vodou a hlinou. Ptib¢h je volng inspirovan po
hadkami "O rybafi a jeho zené" bratfi Grimmu a
"Pohadkou o rybati a rybce" A. S. Puskina.
Materialy: (moznost prilozeni plakatu, fotografii apod.)

Komentate, doporuceni, zkusenosti:
4. Zavér

Nebudeme jisté prvni, kdo konstatuje, ze v nékterych knihovnach i ostatnich
podobnych institucich chybi z4jem a neni vyvijena z4dn4 iniciativa vzhledem
k organizaci kulturnich a spolecenskych akci. Z tohoto faktu vyplyva i
nejvetsi riziko spojené s uvedenim portdlu KulnWeb do provozu. Tim je
nezajem ze strany knihovnikl a informacnich pracovnikd.

Realizatoti projektu KulnWeb se k této problematice stavi pozitivné.
Kulturn€ informacni web ma Sanci zlepsit uroven poskytovanych sluzeb, ma
Sanci oteviit knihovnikiim a informa¢nim pracovnikim oci a podavat jim
pomocnou ruku. Pracovnici knihoven a jim podobnych instituci nemaji lehky
udél, jejich prace kloubi mnoho ukolt a povinnosti. Na druhou stranu maji
tito lidé jedineCnou piilezitost pomahat ostatnim a poskytovat jim radost,
zabavu, védéni a poznani.

KulnWeb jim v jejich praci pomiize a da ji novy obohacujici rozmér.
Knihovnici se stanou prosttedniky kultury a védéni, do mést a vesnic
ptivedou besedy, prednasky, divadelni predstaveni nebo hudbu. Jednoduse
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pro kazdého néco. Knihovna se tak opravdu ptiblizi ideji komunitniho centra,
na které se 1lidé mohou obratit s zadosti o0 pomoc nebo o radu, ale i v touze po
zabave¢ a poznani.
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Koncept NET-trainers a Knihovny

Jan Zikuska (UK, VUT v Brné), Petr Skyrik (KISK, FF MUNI)
zikuska@lib.vutbr.cz; pskyrik@phil. muni.cz

Abstrakt

Chce-li knihovna nabizet moderni a atraktivni sluzby svym uzivatelim, musi
se v oblasti vzd€lavacich aktivit zaméfit nejen na tradicni face-to-face formu,
ale také na on-line dostupné kurzd. V pfipadé, Ze se jedna o moderované
kurzy, je tfeba zajistit dostatecné kvalifikované knihovniky, kteti se této
¢innosti budou odborn¢ vénovat. Jednou z moznosti jak dosdhnout minimalni
kvalifikace pro tuto Cinnost je pravé kurz Net-Trainers. Tento kurz je vSak
zamétfen na Siroké spektrum potencialnich on-line tutord a pro pracovniky
knihoven by bylo vhodné wvytvofit kurz podobny, ale pfizplisobeny
moznostem a podminkam v knihovnach. Clanek by mél mimo jiné nastinit,
jaké schopnosti a dovednosti by m¢l takovy tutor ovladat a to se zaméfenim
na pedagogické kompetence.

Klicova slova: vyuka, vzd€lavani wuzivatell, distancni vzdélavani,
pedagogické kompetence, e-learning, Net-Trainers

18



Obrovsky nartst vlivu internetu a sluzeb poskytovanych jeho
prostfednictvim mize mit urCitym zplisobem negativni vliv na knihovny -
instituce, které stale nabizeji prevaznou cast svych sluzeb ,,pouze® tradi¢ni
formou. Spousta lidi si postupné zacina zvykat, ze témét k jakékoliv bézné
sluzbé nalezneme adekvatni elektronickou podobu. Pro nakup jiz nemusime
do hypermarketu, pro dopis na posStu a platebni piikaz zvladneme zadat
z pohodli vlastniho obyvaku. Tomuto trendu se knihovny prozatim nejvice
prizptisobily v oblasti poskytovani informaci o svém fondu ve formé on-line
dostupnych katalogii (OPAC). Abychom se vSak co nejvice pfiblizili nas§im
uzivatelim, je tfeba modernizovat i dalsi sluzby. Veliky potencial v tomto
sméru mizeme spatfit praveé ve vzdélavacich aktivitach.

Vzdélavaci sluzby knihoven

Pfevazna vétSina knihoven jiz dlouhou dobu poskytuje vzdélavaci aktivity
pro své uzivatele jako nedilnou soucést svych sluzeb. Pfevazna vétsina
takovychto aktivit je poskytovana tradi¢ni formou Skoleni nebo seminait na
zakladni témata jako jsou seznameni s knihovnou, prace s katalogem,
pocitacova gramotnost nebo prace s internetem. Vysokoskolské knihovny se
navic orientuji i na zvySovani informacni gramotnosti studentti a do svych
vzdélavacich aktivit zafazuji kurzy prace s odbornymi databazemi, tvorbu
citaci nebo psani odbornych praci. Velkou vyhodou takto poskytovanych
sluzeb je osobni kontakt knihovnika s uZivatelem.

Spousta knihoven jiz pfesouva své aktivity do prostfedi internetu a tim
se snazi oslovit i jinou cilovou skupinu potencidlnich uzivateld.
Nejjednodussi formou je prosté vystaveni jednoduchych navodii a instrukei
na www strankach knihovny. Pokrocilejsi formou jsou poté nemoderované
kurzy, kdy ma uzivatel k dispozici krom¢ materialli i moznost jednoduché
zpétné vazby v podobé testikl nebo nazornych piikladi. Ani v jednom
z téchto dvou pfipadl vsak neni uzivatel konfrontovan s nékym, kdo by mu
poskytoval informace o pritb¢hu studia, upozoriioval ho na piipadné chyby,
diskutoval s nim o tématu nebo ho k samotnému studiu motivoval. Je pouze
na uzivateli, zda si takovéto materidly procte, zkusi vypracovat ukol nebo
zaSkrtne par otazek v jednoduchém testu.
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Nejefektivnéjsi formou on-line vzdélavacich aktivit jsou moderované
(tutorované) kurzy.

Moderni trendy — e-kurzy

Vytvofit e-learningovy kurz vyzaduje zpocatku nemalé investice — predevSim
personalni a asové. Je tfeba znat zakladni pozadavky, které by e-kurz mél
spliiovat. Vyhodou je, Ze kdyZ je kurz jednou vytvoten, neni potieba velkych
zasahl a staCi jej udrzovat pravidelné aktualizovany a pfipadné jej
ptizpisobovat pozadavkim instituce.

Pii tvorbé takovychto kurzil je tfeba zaméfit se predevsim na:

¢ C(Cile kurzu — co vlastné chceme uzivatele naucit. Jaké vystupni
znalosti by mél mit kazdy ucastnik po ukonceni kurzu.

¢ Cilova skupina — na jakou cilovou skupinu naSich uzivateld bude
kurz orientovan. Jaké jsou jejich znalosti a dovednosti v dané oblasti.
Zakladnim ptedpokladem studia v kazdém e-kurzu jsou pro uZzivatele
zaklady pocitacové gramotnosti.

¢ Tvlrce kurzu — je tfeba piesné stanovit autorsky tym tvirct kurzd,
kde kazdy je odpovédny za jinou cinnost pfi tvorbé kurzu.
Jednoduchy e-kurz zvladne vytvofit i jedna osoba, ale je doporuceno,
aby se na jednotlivych ¢innostech podileli odbornici na danou oblast.
Predevsim se jedna o autory studijnich textt, pocitacového odbornika
(vytvoti kurz v systému, pripravi multimedialni ¢asti) a tutor, ktery
samotny kurz povede.

¢ Systém pro vyuku - nejcastéji jsou k vyuce vyuzivany tzv. Learning
management systémy (LMS). Ty umoznuji nejen ,,skladovani
studijnich materidli, ale predevs§im komunikaci mezi 0castniky a
také testovani a prezkuSovani zakt.

Vedeni kurzi
Jak jiz bylo vySe zminéno, vytvofeni kurzu je jednordzovou cinnosti.
Dulezitym aspektem je vSak jejich nasledovné provozovani — vedeni. Ucitele

von-line vyuce nejcastéji oznacujeme jako tutora. Ten se od ucitele
v klasické formé vzdélavani odliSuje predev§im tim, ze jeho ukolem neni
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pfednaset, ale ,rGznymi zpisoby a dostupnymi prostiedky podporuje
studujiciho pfi jeho studiu® (Zlamalova, 2004).

Mezi zakladni povinnosti tutora patfi hodnoceni a poskytovani zpétné
vazby studentim. Dtlezitou naplni jeho prace je komunikace se studenty,
jejich motivace ke studijnim aktivitdm, a v neposledni fadé pomoc pfi
potizich. Pro takovéto CcCinnosti musi mit tutor nejen osobnostni, ale
predevs§im odborné predpoklady.

Tutor pfi vyuce plsobi nejen v roli odbornika na danou oblast, ale také
jako pedagog. Pokud bychom se chtéli podivat na pedagogické kompetence
tutora podrobnéji, mohli bychom je rozdélit do ne€kolika podkategorii:

¢ Didaktické kompetence — orientovat se ve stylech vyuky a uceni,

hodnotit samostatné prace studentli a podédvat jim adekvatni zp€tnou
vazbu, spravné motivovat a povzbuzovat k dalSimu studiu.

¢ Komunikativni kompetence — vécné tidit diskuze, adekvatné hodnotit
diskuzi, klast takové otazky, které wvytvari potencidlni zdroj
vzdélavani a predevsim umét komunikovat nejen v pisemné, ale i
v jinych formach (audio, video)

¢ Organizacni kompetence — vhodnou formou a srozumiteln¢ seznamit
studenty s pozadavky, které¢ na né budou kladeny a také metodou a
terminy hodnoceni.

¢ Technické kompetence — zvladnout nejenom praci v prostiedi LMS,
ale 1 umét studujicim poskytnout dostate¢nou technickou podporu.
Tutor by se také mél zaméfit na své dalsi vzdélavani v dané oblasti, mit
potifebnou davku nadSeni pro e-learningovou formu vyuky, nebat se pouzivat
nové technologie a zapojit do vyuky Spetku smyslu pro humor.

Net-Trainers

Otazkou vsSak zidstava, kde mulze knihovnik vSechny vySe popsané
pedagogické kompetence ziskat. Studenti knihovnictvi mohou ziskavat
zékladni znalosti jiz na Skole — napf. zvolit si pfedméty z pedagogickych
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fakult. Pro ty, ktefi tuto moznost nemaji, se nabizi n€kolik moZznosti jak
alesponi castecn¢ kompetence pro vedeni distan¢nich kurzi ziskat. Jednou
zmoznosti jsou kurzy pro tutory a autory distan¢nich opor potadané
kazdoro¢né¢ Narodnim centrem pro distanéni vzdélavani. Velice kvalitni je
také on-line mezinarodni kurz Net-Trainers, podporovany evropskym
programem Leonardo da Vinci. Cilem kurzu je pfipravit kvalifikované on-
line tutory a ucitele. Absolventi kurzu by méli byt schopni pfipravit, vyvinout
a lektorovat on-line a distan¢ni akademické kurzy a skoleni. Kurz je urcen
predev§im ucitelim v oblasti odborného vzdélavani mladeze a dospélych
(Skoly, univerzity, celozivotni vzd€lavani), lektorim ve vzdélavani
dospélych, se zamefenim na vyuku a vycvik, kariérni poradenstvi a ziskavani
odbornych dovednosti (komunitni centra, vladni programy) a v neposledni
fad¢ také podnikovym a nezavislym lektoriim (napf. v pramyslu, bankach,
pojistovnach a soukromych vyukovych centrech).

Praci Net-Trainera tvoii tfi hlavni faze, které urCuji i rozvoj pofebnych
dovednosti aroli tutora: pre-kurz (faze pted zahajenim kurzu), on-kurz (faze
pribéhu kurzu) a post-kurz (faze po ukonceni kurzu). Kurz Net-Trainers je
akreditovan Radou celozivotniho vzdélavani ZapadocCeské univerzity v Plzni
a jeho cena je 18.500,- za cca 200 hodin on-line vyuky.

A co dale?

Net-Trainers je bezpochyby vhodnym feSenim pro ty knihovniky, ktefi by se
chtéli kvalitné a dlouhodobé e-learningové formé vzdélavani uzivateld
vénovat. Bohuzel kurz nemusi byt pro nékteré knihovny cenové dostupny.
Pro to by bylo bezpochyby vhodné, aby vznikla v ramci ,knihovnické
komunity* dostate¢na alternativa takového kurzu, ktera by se navic mohla
vénovat specifickym oblastem z knihovnické praxe.

Co dodat zavérem? Nebojme se ucit on-line. Nebojme se stat
knihovniky — tutory.
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Abstrakt

Prispévek se vénuje predstaveni projektu vénujicimu se stiedoSkolskym
knihovnam. Projekt Proména stfedoSkolskych knihoven na pulzujici
informacni centra je zaméfen na zvySovani informacni gramotnosti u zakl
sttednich Skol. Zaroven upozoriiuje na fakt, Ze dnes jiz nestaci Skolni
knihovna s n¢kolika regaly knih. Naopak je potfeba budovat informacni
centra Skol, ktera jsou zainteresovana ve vyuce jednotlivych predméti, jsou
napomocna uciteliim i zakim v dnes$ni informacni a znalostni spolecnosti.
Kli¢ova slova: informacni centrum, informaéni gramotnost, Ramcovy
vzdélavaci program, stfedni $kola, $kolni knihovna, Skolni vzdélavaci
program.
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1. Predstaveni projektu

Projekt s nazvem Proména stfedoskolskych knihoven na pulzujici informacni
centra je realizovan od 13. zafi 2008 jako jeden z vystupll magisterského
studia na Masarykové univerzit¢, vramci studia Informac¢nich studii a
knihovnictvi. Realizovan je J. Hosakovou, H. Ko¢i, Z. Nobilisovou, E.
Slavikovou a L. Vostalovou.
Projekt si klade za cil zvysit informacni gramotnost u zaki i ucitell
SS. Nabidnout alternativu, kterou je mozné rozvijet kli¢ové kompetence
definované ve strategickych $kolsko-politickych dokumentech CR (Strategie
celozivotniho u¢eni CR, Ramcové vzdélavaci programy — Gymnézia i Stfedni
odborné §koly, Narodni program rozvoje vzdélavani CR — Bila kniha).
Projekt se snazi o integraci informacni gramotnost do vzdélavani, do
vyuky, protoze informacni gramotnost neni samostatnou ¢asti vzdélavani, je
jeho neoddélitelnou soucasti (s ohledem na RVP pro gymnazia a RVP pro
sttedni odborné vzdglavani). Zatadit lekce informaéni vychovy do Skolnich
vzdélavacich programi SS (SVP). Chceme presvédiit zaky a predeviim
pedagogy o dilezitosti i nutnosti schopnosti prace s informacemi a jejich
naslednym nakladdnim. Cilem je naucit uzivatele efektivné pracovat
s informacemi, predev§im je naucit relevantni informace najit, tridit,
zpracovat a dale vyuzit. Toto zahrnuje i etické aspekty pouzivani informaci.
Dale bychom rady rozsitily moznosti ,,klasické* vyuky o elektronické
informacéni zdroje, ¢imZz chceme dosdhnout inovace ucebniho procesu.
Knihovna/informaéni centrum je podle nas mistem, kde Zaci travi volny cas
efektivnim zplisobem a zaroven dochazi k posileni studentské komunity.
Jedna se o projekt, jehoz vystupem bude vytvofeni virtudlniho
znalostniho prostfedi, jez bude obsahovat:

¢ navody a priklady, jakymi lze realizovat ramcové i Skolni vzdélavaci
programy (propojenost a navaznost mezi jednotlivymi vyucovacimi
predméty),

¢ navrhy zapojeni ICT do vyuky,
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& ukazky, jak naucit zaky efektivné vyuzivat prostory a zatizeni Skolni
knihovny,

¢ odkaz na autorsky zakon a bibliografické citace,
ukazkové vyucovaci hodiny,

& navrhy projektl, které jsou propojeny se Skolni vyukou v ramci
ucebnich plant,

¢ navrhy aktivit pofadanych skolni knihovnou, informacnim centrem
pro volny cas.

1.1 Cilova skupina, jeji charakteristika

Aktualni situace knihoven na SS je odli$na od situace knihoven vefejnych,
odbornych a univerzitnich. Pokud se na SS knihovny nachazeji, vétsinou jde
o nevyhovujici prostory i knihovni fondy, omezeny pocet PC techniky.
Persondlni zabezpecCeni je feSeno ucitelem a jeho cCinnost se zuzujena
puj¢ovani materialti z vlastnich zdrojii v rdmci nékolika malo hodin denné.
Vyjimeéné& na SS existuji knihovny a informaéni centra, ktera plné vyhovuji
pozadavkiim soucasného informacniho vzdé€lavani, napi. OA ValaSské
Mezifici.

Zvolily jsme cilovou skupinu zakel, uitelti a managementu SS, protoZe
si myslime, Ze je diilezité utvofit kontinuitu viech stupiiti vzdélavani: ZS—
SS-VOS-VS—-CZV. Na vysokych skolach je vénovana velka pozornost praci
s informacemi, ale na SS se na ni neklade nalezity diraz, prestoze jsou
informace velmi dblezitym ¢&lankem ve vzd&lavacim procesu. Zaci ze
sttednich Skol dale pokracuji studiem na Skolach vysokych ¢i vysSich
odbornych, a nebo se jiz zapojuji do pracovniho procesu. Zaci budou
pfipraveni na systém vysokoSkolského studia, méli by byt schopni se
rozhodovat, pracovat v tymu, uéit se. Ti, ktefi nebudou pokracovat ve studiu,
v praxi lépe zvladnou ukoly, které na n¢ soucasna informacni spolecnost
klade, diky flexibilit¢ budou 1épe reagovat na profesni pozadavky budoucich
zaméstnavatell. Zaci, ktefi budou informa¢né gramotni, jsou i lépe pfipraveni
na celozivotni vzdélavani. Jsou vybaveni tzv. klicovymi kompetencemi, jimiz
by v dnesni informacni a znalostni spole¢nosti méli dospéli lidé disponovat.
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Jedna se o kompetence vymezené napi. ve Strategii CZU CR, tedy
»~metodologické kompetence — feSeni problémt, pouzivani informacnich a
komunikacnich technologii, komunikativni kompetence — cizi jazyky,
pisemné a Ustni vyjadfovani, osobnostni kompetence — kritické mysleni,
schopnost tymové prace, schopnost ucit se, sebefizeni, sebekontrola,
environmentalni kompetence — schopnost reagovat na vyzvy a hrozby, které
prichazeji z oblasti Zivotniho prostfedi a zdravi.” (Strategie celozivotniho
uceni, 2007, s. 51) V Ramcovych vzdélavacich programech pro gymnazia i
pro stfedni vzd€lavani je definovano a popsano nékolik klicovych
kompetenci, které by mély byt u zakl rozvijeny. Jedna se o kompetence
k uceni, k feSeni problémt, komunikativni, socialni a personalni, ob¢anské a
kompetence k podnikavosti. Ramcové vzdé€lavaci programy pro stiedni
vzdélavani zahrnuji do vyctu jest€¢ kompetence pro pracovni uplatnéni,
matematické kompetence a kompetence vyuzivat prostfedky informacnich a
komunika¢nich technologii a pracovat s informacemi. Dané kompetence
navazuji jiz na kompetence ziskané v priibéhu zakladniho vzdélavani.

Z4ci budou schopni vyhledat informace, vyhodnotit jejich “kvalitu” a
tim ziskat relevantni informace a dale s nimi nakladat a vyuzivat je. Dalsi
vyhodou je propojovani znalosti z rGznych predméti, coz piinese lepsi
udrzitelnost znalosti a dalSiho nakladani snimi. Dojde i k osvojeni
dovednosti, které budou potiebovat v dal$§im vzdélavani a praxi.

Po realizaci projektu Skola ziska vétsi prestiz, coz je urcité hodnota,
ktera ma v dnesni dobé svobodného rozhodovani o tom, jakou Skolu zak
navstévuje, vysokou cenu.

Cilovou skupinu chceme motivovat formou ukazkovych hodin, které
budou poukazovat na efektivni a smysluplné vyuziti vyucovacich hodin.
Propojeni teoretickych a praktickych dovednosti nejen v ramci jednoho
predmétu, ale propojeni znalosti do uceleného “obrazu” a zpétného vyuzivani
v rdmci vzdélavaciho systému.

Projekt se nesnazi jen poukazat na potfebu rozvoje informacni
gramotnosti u zéki SS, ale na piikladech ukéaze, jak lze kompetence dané
RVP ve vyuce rozvijet. Ukaze, Ze 1ze propojit vyucovaci predméty i zdanlive
neslucitelné, napt. ¢esky jazyk a vypocetni technika. Velkym pfinosem je, ze
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nazird na pedagoga a knihovnika jako na partnery ve vzdélavacim procesu,
knihovna je mistem vzdélavani. Na praktickych ptikladech demonstruje, ze
poznatky a zazitky z aktivit pofadanych knihovnou mimo vyucovaci hodiny
zaci uplatni ve vyuCovani ridznych pfedmétti. Napt. Cinnost Skolniho
filmového klubu, kdy pedagog nebo knihovnik v tvodnim slovu a nésledné
diskuzi predstavi dany film v kontextu doby, kulturniho, politického,
technického vyvoje apod.

rwr

2. Prabéh realizace projektu od 13. zari 2008

Pro projekt jsme si zvolily n€kolik klicovych partnert, bez nichz by se ndm
projekt dafilo jen stézi realizovat. Partnery tedy oslovujeme piedevsim
z divodu na$i nedostatecné odbornosti pii tvorbé metodiky, z potieby
odpovidajicitho zdzemi pii realizaci ukazkovych hodin a seminart a také
z nedostatku finan¢nich prostiedk.

2.1 Logo
Jiz koncem zafi jsme mély k dispozici prvni navrhy loga, po mensich
upravach jsme zvolily logo, které nejvice vystihovalo nas projekt.

Obrazek: Logo  projektu  Proména
stiredoSkolskych  knihoven na pulzujici
informacni centra

2.2 Vyzkumna sonda u studentut stiednich skol

V pribéhu mésice fijna jsme provedly vyzkumnou sondu u zaki vybranych

stiednich $kol s cilem zjistit ur¢ité informace o tamnich $kolnich knihovnach.
Vyzkum byl proveden formou jednoduchého a kratkého dotazniku,

ktery obsahoval otazky tykajici se ptedevsim poskytovanych sluzeb knihovny

a jejiho vnitfniho usporadani, tj. zda byly zaktim k dispozici pocitace, byla
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zde moznost elektronického vyhledavani dokumentti apod. Pozadaly jsme
zéky na stfednich Skolach (napt. v Hradci Kralové, Hoficich, Hostinném,
Humpolci, Chocni, Chrudimi, Moravské Tiebové, Nachodé, Nové Pace,
Novém Bydzové€, Pardubicich, Policce, Rychnové nad Knéznou, Svétlé nad
Sazavou, Trutnové, Zdafe nad Sazavou), o zodpovézeni nékolika dotazu.
Z celkového poctu 50 ks se vratily zpét 34 dotazniky. Polovina vzorku (18
studentl) byla ze stfedni odborné skoly, 7 bylo studentli gymnazia, dale byli
dotazovani i studenti OA a stfedni primyslové skoly.

Tabulka: Vysledky zvyzkumné sondy o poskytovanych sluzbdach
stredoskolskych knihoven

POPIS CINNOSTI ANO
Vypijcni sluzby (prezenéni a absencni plijéovani)

[\
9]

Meziknihovni sluzby v ramci CR

- meziknihovni vyplj¢ni sluzby
- meziknihovni reprografické sluzby
- EDD - elektronické dodavani dokumenti

Informacni sluzby

- informace o katalozich, bazich, fondech, informacnich
pramenech

- informace bibliografického a faktografického
charakteru

- konzultacni sluzby

O |W |0 |0 | |— O\ | W

Resersni sluzby 2

Propagacni sluzby 7

Ve vyse uvedené tabulce je podrobny piehled o tom, jaké sluzby Skolni
knihovny danym respondentim poskytuji. VétSina knihoven, podle
dotazovanych respondentti na Skolach, které navstévuji, zajistuje vypujéni
sluzby, méné pak jiz dalsi sluzby, napt. informacni sluzby, MVS.

Na zakladé zafizeni knihovny a sluzeb, které studentim poskytuje, 9
respondentd povazuje svou Skolni knihovnu za informacni centrum. Zaroven
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je nutné fici, Ze informacéni centrum neurcuje jen jeho vybaveni, ale také jeho
aktivni ¢innost na skole.

Respondenti by také zuvedenych odpovédi uvitali del§i oteviraci
dobu, bezplatny pfistup k internetu, zvySeni nabidky knih ¢i meziknihovni
vypuajéni sluzbu.

Jen pro ukazku par citaci z dotazniku, kde mohli respondenti napsat
své osobni postichy o knihovné na jejich $kole .,...knihovna v nasem
gymnazium je mala, nachdzi se zde jen malo materialli, knihy jsou staré,
neobjevuji se zde zadné knizni novinky. Neni zavedena vyptjcéni doba, do
knihovny se mtze jen po domluvé s ucitelem...“, ,,...hrstka knih, vétSinou
povinna Cetba...“, ,,...v kabineté jsou pouze knihy vztahujici se k ceskému
jazyka a de¢jepisu..., zadné dalsi zjinych obord, napiiklad ekonomiky, tu
nejsou, ani zadné novinky...*“. N&kolik respondent také sdélilo, ze do Skolni
knihovny nechodi, ale rad&ji navstévuji vefejné knihovny v misté bydliste.

Zaveérem lze ftici, Ze situace ve stiedoSkolskych knihovnach neni
ptizniva z hlediska plnéni cild Narodniho programu rozvoje vzdélavani
v Ceské republice, ale také zhlediska plnéni pozadavkii vychazejicich
z programu Lisabonského procesu, ktery piijala i Ceska republika. Samotni
zéci by jist¢ uvitali knihovny/informacni centra, kde by se mohli nejenom
ucit, ale také smysluplné travit volny cas.

2.3 Monitoring v zahranici

Oslovily jsme nasi konzultantku Elisku Mouckovou s prosbou, zda by pro
nas mohla zmapovat situaci Skolnich knihoven v sousednim Némecku. Nase
spoluprace stale pokracuje. Jiz dnes mame k dispozici mnoho materialt
s podnétnymi informacemi pro nas projekt. Jde zejména o to, jak v Némecku
Skolni knihovny funguji, tedy jsou nejen sbirkou knih, ale stdvaji se z nich
vzdélavaci, poradenska a informac¢ni centra. Knihovny se stavaji kulturnim
centrem 8kol. Skolni knihovna posiluje schopnost prace s médii, funguje jako
informaéni centrum, jako misto pro vyudovani i traveni volného &asu. Zaci
knihovnu vyuZzivaji jako misto, kde si mohou nerusen¢ Cist, ¢i jako misto, kde
sdileji spolecné zazitky, kde pracuji na domacich ukolech i spole¢nych
projektech.
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Z reserse vyplyva, ze na jedné strané existuji samostatné knihovny, na
druhé strané se Casto setkavame s knihovnami, které jsou soucasti vetejné
zemské ¢i méstské knihovny (jedna se tedy o kombinaci vefejné a Skolni
knihovny). Prvni typ knihoven — knihovny samostatné — vSak piimo
spolupracuji s dal§imi knihovnami. VétSina knihoven je ¢lenem néjakého
sdruzeni & sit¢ knihoven, tzn. SK v Némecku vzdy spolupracuji s mnoha
dal$imi organizacemi.

Rada sdruzeni knihoven existuje na urovni spolkovych zemi, napf.
Sdruzeni Skolnich knihoven ve spolkové zemi Hesensko (LAG
Schulbibliotheken in Hessen e.V. http://www.schulbibliotheken.de/ ). Tato
sdruzeni maji za cil: rozvoj SK, podporu &etby a zvyseni zajmii o literaturu,
podporu informacni gramotnosti, realizaci fady projekti, poradenstvi,
vzdélavani a dalsi sluzby. (Bahler, 1999, s. 18-19; Ballenthin, 2004, s. 358-
362)

V soucasné dobé splituje cca 10 % SK predstavy o moderni knihovné (tzn.
knihovna jako informaé¢ni, komunikac¢nim a kulturnim centrum).

I ptesto, Ze v Némecku neexistuje jednotny systém Skolnich knihoven,
i tak lze na mnoha internetovych portalech nalézt inspirujici informace
o realizaci podobnych projektt. Prave tato zkusenost ndm dava nadéji, ze iu
nas je mozné néco podobného Uspesne realizovat.

Na zahrani¢nich portdlech i zjinych zemi jsou jiz také k dispozici
zkusenosti riznych $kol a spolecenstvi s realizaci metodickych postupd, jimiz
se informacni gramotnost a prace s informacemi u zakt a studentli d4 rozvijet
a dale prohlubovat. Proto v soucasné dob¢ studujeme jednotlivé zahranicni
portaly, standardy informacniho vzd€lavani a projekty.

2.4 Tvorba znalostniho prostredi — informacni portal

Navézaly jsme jiz spolupraci s programatorem, panem Milanem
Pdslem, ktery nam dle naSich navrhl vytvoii internetové stranky. Spoluprace
je jiz pevné domluvena a my za¢iname promyslet, jak by dané stranky mély
vypadat. Samoziejmé se budeme snazit o podobu, ktera bude co nejvice
splnovat podminky pratelského prostiedi pro uzivatele. Tento informacni
portal bude obsahovat vSechny nami vytvofené dokumenty o metodice,
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informace nejen o nasem projektu, ale piedev§im o samotném procesu
promény Skolni knihovny na informacni centrum $koly. Pan Milan P&sl je
zastupcem fteditele na Stfedni odborné Skole stavebni a SOU stavebnim
v Pardubicich-Rybitvi. V ramci rekonstrukce Skoly by radi realizovali
preménu Skolni knihovny na informacéni centrum. Spole¢né jsme diskutovali
jednak o technickych zélezitostech informacniho portalu, jednak i o jejich
dosavadnich zkusenostech. Dohodli jsme se na terminu — prosinec 2008, kdy
bychom panu Poslovi pfedaly prvni podklady.

2.5 Monitoring zpisobu reklamy na vybranych informaénich
portalech

Jednou z forem Sifeni povédomi o nasem projektu je inzerce v pedagogickém
tisku. Vybraly jsme nasledujici:

¢ Ucitelské noviny — www.ucitelskenoviny.cz
Ceska skola — www.ceskaskola.cz
Skola on-line — www.skolaonline.cz

Moderni vyucovani — www.modernivyucovani.cz

* 6 o o

Tydenik Skolstvi — www.tydenik-skolstvi.cz
¢ Rodina a Skola — www.portal.cz

U vétsSiny z uvedenych tiskovin lze inzerovat nékolika zpisoby — inzerce
tisténa v riznych formatech, inzerce formou vkladani hotového letaku,
ptripadné v§ivani, inzerce na internetovych strankach. Snazime se, abychom
zvolily nejoptimalngj$i zpisob s ohledem na néklad jednotlivych tiskovin,
jejich cilovou skupinu a cenu inzerce. Podle pfedbézného propoctu ptijde o
nejvyssi financni polozku.

2.6 Zadost o grant

K financovani nékterych aktivit, napt. webové stranky (doména, zfizovatel,
programator), inzerce v pedagogickém tisku, zhotoveni propagacnich
tiskovin, prondjem prostoru pro seminaf, poho$téni UcCastnikli seminafe,
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registracni poplatky na riznych vzdé€lavacich akcich, kancelarské potreby...)
bychom chtély ziskat finan¢ni prostfedky formou grantu.

O moznosti, jak nas projekt financovat, jedname s pani Mgr. Janou
Nejezchlebovou, ktera je ¢innd v ramci Centra $kolnich knihoven a zaroven i
v oddéleni knihovnictvi v Moravské zemské knihovné v Brné. Dana
problematika ji velice zajima a je ochotna s nami na projektu jak nejvice to
pujde spolupracovat. V soucasné dobé tedy probiha konzultace tykajici se
grantového fizeni. O spolupraci jsme pozadaly také PhDr. Petra Skyiika,
vedouciho Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi.

V nedavné dob¢é tedy probihala konzultace tykajici se grantového
fizeni a usilovn& jsme pracovaly na konkrétni zadosti o grant u Nadace CEZ,
bohuzel poté¢ se ukézalo, ze vedeni MU potiebuje na zajisténi veskerych
informaci o zadosti o grant vice Casu, nez bylo mozné do odeslani zadosti
dostat. Nicmén€ v soucasné dob€¢ hledame jiné moznosti ziskani grantu.
Intenzivné spolupracujeme a vse konzultujeme s Janou Nejezchlebovou
z MZK, ktera je nasi velkou oporou.

2.7 Spoluprace s pedagogy na vedeni ukazkovych hodin

Jiz jsme také navazaly kontakt s OA ValaS$ské Mezifi¢i a tamni vyucujici
(PhDr. Milenou Medkovou), kde v soucasné dobé jiz propojenost mezi
vyucovanim a informacnim centrem Skoly probihd. Informacni vychovu maji
implementovanu do tematickych plant skoly.

Po dohod& svedenim SPSE a VOS Pardubice jsme se rozhodly
ukazkové hodiny a tvorbu nového SVP pro stiedni odborné vzd&lavani
zrealizovat pravé tam. Mame jiz domluvenou spolupraci s nékolika tamnimi
pedagogy, zaroven jsme o projektu informovaly a vSe konzultovaly s
teditelem skoly, ktery je projektu a jeho realizaci na dané Skole naklonén.

Nejdiive jsem vymezily pfedméty, kde bychom chtély uplatnit nové
metody ve vyuce, i kdyZ jsme si védomy, Ze tyto metody by mély byt
uplatiiovany v ramci celé skoly, tzn. ve vSech pfedmétech. My jsme zatim
,vybér zuzily ptredevSim na Cesky jazyk a vypocetni techniku. Jednim a
mozna 1 urcujicim faktorem byla ochota vyuclujicich téchto predméti
spolupracovat a podilet se na projektu.
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Ukazkové hodiny budou probihat v knihovn&/IC SPSE a VOS
Pardubice z diivodu pristupu k riznym informacnim zdrojim vcetné IT.

Vyucovaci hodinu vede pedagog, knihovnik je mu napomocen.
Pedagog zakim nastini pribéh hodiny, seznami je s tématem, latkou, ktera
bude probirana. Hodina je doplnéna o audio ukazku, ktera je Cerpana
z databaze Ceského rozhlasu nebo z vlastnich zdroja (tyka se &j).

Knihovnik pomaha zakim pfi orientaci v informacnich zdrojich, Zaci
vyuzivaji poznatkli z informacni vychovy. Je kladen dlraz na samostatnou
praci, na vybér pramentl i na praci v tymech. Vystupem jsou informace, které
si zak sam vyhled4, zhodnoti a prezentuje v referatech, projektech apod. Je
hodnocena relevantnost informaci, cita¢ni etika.

Tato forma vyuky klade vétsi naroky na uditele, na druhou stranu si
zaci informaci vice ,,ceni a jsou pro n¢ Iépe zapamatovatelné.

2.8 Spoluprace s pedagogy na tvorbé SVP pro SS

Vychazime zpredpokladu uvadéného ve Strategii CZU CR, Ze ,zasadni
brzdou zmén vyuky je také nedostatecné vzd€lani pedagogi. Vzhledem k
tomu jepro uspéch kurikularni reformy zasadni vzdélavat ucitele
v inovativnich pedagogickych pfistupech, které jsou zalozeny piedevsim na
¢innostnim, kooperativnim a projektovém uceni a na propojovani informaci
se Zivotnimi zkuSenostmi Zzika. K realizaci takové vyuky, kterd rozviji
dovednosti a kompetence zakl, by méli ucitelé mit moznost sdilet piiklady
dobré praxe, ziskavat metodickou podporu a dalsi podplrné sluzby, aby se
mohli vice vénovat vyuce.“ (Strategie celozivotniho uceni CR, 2007, s. 52)
Proto je nutné zaméfit se vnaSem projektu predevS§im na osloveni
managementu SS a stiedoskolskych ugitelt. To jsou lidé, kteii o zpiasobech
vyuky a o podobé& nové vznikajicich SVP na dané $kole rozhoduji. Je nasim
ukolem tyto lidi pfesvédcit a nabidnout jim vhodnou spolupréci se viazenim
rozvoje informa&ni gramotnosti do SVP.

S ohledem na to, ze zatim neexistuje ve Skolsko-politickych
dokumentech CR definice informaéni gramotnosti takové, jakou ji chapeme
my informacni pracovnici, bude se napln informacniho vzdélavani opirat
predevsim o definici informacni gramotnosti v RVP pro gymnazia. I pfesto,
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ze je v tomto dokumentu (podle nés nestastn€) zvolena definice vymezujici
predev§im dovednosti a znalosti k vyuziti digitalnich technologii, chybi
samotna definice obsahu prace s informacemi. ,,Oblast Informatika a ICT na
gymnaziu prohlubuje u zdka schopnost tvur¢im zplisobem vyuzivat
informacni a komunikacni technologie, informacni zdroje a moznosti
aplikacniho programového vybaveni s cilem dosdhnout lepsi orientaci v
nartistajicim mnozstvi informaci pti respektovani pravnich a etickych zasad
pouzivani prostiedki ICT. Zak je veden ke schopnosti aplikovat vypodetni
techniku s vyuzitim pokrocilejSich funkci k efektivnimu zpracovani
informaci a prispét tak ke transformaci dosazenych poznatkli v systematicky
usporadané védomosti.* (Balada, 2007, s. 62)

Piiprava spoluprace s pedagogy je jiz pevné¢ dohodnuta a probihd. Jde o
pedagogy stiedni Skoly - Mgr. Lea Provaznikova, Mgr. Andrea Pospisilova a
Ing. Zden&k Cach (ze SPSE a VOS Pardubice) ve spolupraci s Mgr. Petrou
Sedinovou a PhDr. Milenou Medkovou.

Oslovily jsme Mgr. Petru Sedinovou, ktera je nejen vedouci knihovny
na Pedagogické fakult¢ MU, ale pfedevSim ji tematika informacéniho
vzdélavani a informacni gramotnosti zajima a aktivné se ji vénuje.

Chceme, aby se prace s informacemi stala nedilnou a samoziejmou soucasti
zpusobu vyuky kazdého predmétu. Nechceme vytvaret oddélené lekce
informacni gramotnosti, ale lekce nenasilné zakomponované do vyucovani.

3. Zaveér
Nasim cilem je, aby si predstavitelé managementu nekladli otazku, zda na
Skole zfidit knihovnu nebo informacni centrum, ale aby pro né byla aktudlni
otazka, jakou knihovnu ¢i informacni centrum zfidit a s jakym personalnim
obsazenim. Chtély bychom:

¢ proménu nefunkéni knihovny na informacni zazemi skoly,

¢ aby si ucitelé a zaci uvédomili, ze knihovna mulize pomoci se

studiem a vyukou,
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¢ zaclenit lekce informacni vychovy do tematickych pland,

& zvysit informaéni gramotnost a v ramci RVP a predevsim SVP ji
integrovat do vyuky,

& prokazat, ze ¢innost knihovny je pro cilovou skupinu piinosem.

Projekt je inovativni v tom, Ze klade dlraz na propojeni vyuky se
sluzbami knihovny a zduraziiuje potiebu a opodstatnénost informacéni
vychovy a informacni gramotnosti. Projekt pocita s knihovnou jako s
nedilnou soucasti informacniho systému skol, ktery umozituje a usnadiuje
komunikaci uvniti $koly a s vefejnosti, napomaha marketingu $kol. Projekt
poukazuje na informaci jako na hodnotu, ktera je a nadale bude v soucasné
spole¢nosti cenéna.

Manifest UNESCO a IFLA o $kolnich knihovnach uvadi, Ze ,,$kolni
knihovny poskytuji informace a myslenky, které jsou zakladem uspésného
fungovani v dne$ni informa¢ni a znalostni spole¢nosti. Skolni knihovny
vybavuji studenty celozivotnimi dovednostmi uceni a rozvijeji predstavivost,
kterda jim umoznuje zit jako zodpovédni obcané.“ (Manifest o Skolnich
knihovnach) Proto vnimame $kolni knihovnu jako neopomenutelné misto pro
rozvoj vzdélavani zaku a studentd.
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Web 2.0, 3.0, individualizacia internetu a
kniznice

Peter Weisenbacher
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Abstrakt

V sucasnosti uz personalizcia internetu dosiahla novej inkarnacie vo forme
individualizacie. Je mozné hovorit’ v pripade Webu 2.0 o novej faze, alebo
pokracovani zacatého trendu? Akl tlohu v si¢asnom informacnom prostredi
hraji individualne determinované zdroje ako socidlne portaly, siete a social
news? Ktoré faktory su determinujuce pre spravanie subjektu v medialnom
prostredi, tzv. novych médii? Prelinanie tvorca/recipient ako zaklad a zivotny
cyklus novych médii Webu 3.0. Meni toto prelinanie informac¢né spravanie, je
nutné mu prispdsobit’ informa¢ni vychovu? Aplikacia pravidiel informacnej
gramotnosti na zabezpeCenie informac¢nej hygieny. Moznost’/nemoznost
konkrétneho uplatnenia v knizniciach.

Klicova slova: web 2.0, web 3.0, socidlne siete, personalizicia,
individualizacia, kniZnica
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Uvod

Prave v dobe rozmachu internetu aj v strednej a vychodnej Eurdpe, teda pred
desiatimi rokmi som zacal Studovat’ knizni¢na a informacna vedu, vSetci v
naSom odbore hovorili o Internete (ano, vtedy este s vel’kym ,,i), ako keby to
bol prave internet na ktory kniznice ¢akali, alebo ako keby sa tu on objavil
len kvoli knizniciam. Ale to bolo prirodzeng, bolo to obdobie tzv. internetove;j
prestalgie (opak nostalgie) a len malokto si realne uvedomoval na ¢o, pre co a
najmi pre koho, tu tid siet je. Utel internetu sa v druhej polovici
devitdesiatych rokov presuval z akademickej siete (pochopitel'ne v USA, nie
v naSich koncinach) cez nastroj pre firmy a podnikatelov (naopak velmi
rozsirena predstava v pociato¢nom kapitalizme) alebo hracku ,,pocitacovych
maniakov az na vSeobecnu akceptaciu, ktord bola zédkladom rozsirenia do
domacnosti a vreckovych terminalov (najmid mobilnych telefonov). Prave
toto rozsirenie bolo zasa zakladnym predpokladom toho aby mohlo vzniknat
niec¢o ako Web 2.0.

1. Web 1.0

V sucasnosti sme uz definitivne v tej dobe o ktorej sa snivalo pocas tzv.
prestalgie a tak moézeme hodnotit’. Zaciatok ,,pritomnosti“ siete v naSich
zivotov je mozné datovat od prasknutia dotcomovej bubliny na jesenn roku
2001. Takéto hodnotenie je o to dolezitejSie o o viac sa tu a teraz podoba
tomu a tam vo vztahu k Webu 2.0. Kolko z predstdv o vSeobecnej
dostupnosti vzdelanosti, kultary a vedy sa naplnilo? Ako sa zdemokratizoval
pomer autorov/povodcov obsahu a jeho recipientov v masmédidch vd’aka
novému médiu, ktoré umoziuje publikovat ,kazdému“? Kde ostala
duhovofarebna pluralita? Staci konstatovat’ holé fakty aby sme mohli
povedat, Zze Struktiry bezné v ,old economy®, ako su kamenné
vydavatel'stva, nadndrodné koncerny a komercné zaujmy sa preniesli do
digitalneho prostredia. Skratene povedané, 90% pouzivatelov internetu cerpa
informacie z piatich najnavstevovanejsich sidiel. Pri vyhladavani je tento
pomer este desivej$i a moc takmer monopolného servera tym d’alej rastie i v
dalSich oblastiach. Obsah, ktory sa najcastejSie Siri optickymi kablami ¢i
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inymi prenosovymi technoldgiami internetu by sa v typizéacii tlace
najpravdepodobnejsie dal charakterizovat® ako bulvar. Co z toho vyplyva? Pre
nas dva podstatné zavery.

Prvy je znacne nelichotivy. Kniznice na internete zlyhali, neurobili
ziadnu tu ,,dieru do sveta“ ku ktorej sa schylovalo v dobe tzv. prestalgie. Ony
sa nestali ni¢im podstatnym, novym, alebo Ziadanym v digitdlnom prostredi,
to len internet sa stal nastrojom zjednodusujucim, zrychlujicim a niekedy
zefektivilujucim dovtedajSiu pracu z vnutorného a sluzby z vonkajSicho
pohl'adu. Ak sa niekde nejaké inovativne sluzby objavili, boli to skor
vynimky. Najvéznej$im zlyhanim je okrem pomalej adaptacie aj absolitna
absencia endemitov, teda takych elementov, ktoré mézu jestvovat len v
tychto podmienkach, na tejto sieti. Zasielanie elektronickych dokumnetov, e-
mailov, je sice pre mnohych a to dokonca i necitatel'ov atraktivna sluzba, no
nevyuziva internet inak ako na prenos, ak by ho nebolo, dokumenty by boli
pouzivatelovi dorucené inym kanalom (pripu$tam menej rychlym a/alebo
pohodlnym).

Druhy zaver mdze na prvé pocutie zniet’ rovnako negativisticky, no ak
ho prijmeme ako doélezity aspekt nasho dalSieho uvazovania, méze nam
pomoct’ zamedzit opakovaniu predoslej situdcie. Znie: zabudnime na
techooptimizmus dvadsiateho storocia. V Sest'desiatych rokoch odbornici
verili, ze v roku 2010 technika kompletne ovladne naSe zivoty. Nestalo sa tak.
Podobnym mytom vsSak verime aj dnes. Ako by vyzeral svet na zaciatku
21. storo¢ia, keby sa splnilo to, ¢o nam odbornici predpovedali v
pat'desiatych a Sest'desiatych rokoch? Namiesto aut by sme pouzivali osobné
lietadla, ktoré by na pohyb vyuzivali zemskl rotaciu. Nase Saty by mali
funkciu samocistenia a boli by vyrobené z materidlu, ktory by sa dal
recyklovat a donekonecna mohol sluzit na vyrobu nového oblecenia.
Pracovali by sme uz iba z domu a vac¢Sinu manualnych prac by za nas robili
roboty.

Vicsia cast’ technologickych predpovedi spred desiatok rokov dnes
vyvolava ismev na tvari. V1ady Statov, analytici a technologicki giganti vSak
nad’alej produkuju rovnako nezmyselné technologické vestby, ktoré sa maju
splnit’ vz onedlho. Jednym z modernych mytov, ktoré priniesol prichod
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pocitacov, je, ze uz onedlho prestaneme tlacit’ akékol'vek dokumenty na
papier a vystacime s ich digitdlnou verziou na obrazovke pocitaca. Prichod
pocitatov pritom pre papier znamenal presny opak, ako odbornici
predpovedali — len e-mail napriklad spdsobil zvySenie pouzitia papiera v
kancelariach o Styridsat’ percent [7.], predaj tlaCiarni kazdorocne rastie na
nové maximum. Pocitatové firmy napriek tomu pontikaji supravy zariadeni,
ktor¢ maju kancelariam pomdct zbavit sa papiera, ignorujuc fakt, ze
udrziavanie digitadlnej dokumentécie je drahSie a dokumenty zobrazené na
monitore sa zle Citajl.

Preco sme teda nachylni za kazdym rohom cakat technologicku
revoluciu, ktord kompletne zmeni kniznice? Richard Barbrook, autor knihy
Imaginary Futures: From Thinking Machine to Global Village, z West-
minsterskej univerzity v Londyne, sa dlhodobo venuje $tudiu nezmyslov, do
ktorych nas tlacia informac¢né technologie. Mysli si, Ze za nasou snahou
prindsat’ nerealne vizie stoji snaha presvedcit’ I'udi, Ze technologie, ktoré sa
nam predstavuju dnes, znamenaju viac, nez je ich skuto¢na hodnota — raz by
totiz mohli prerast do nieCoho, ¢o zmeni svet. ,,Verime, Ze sucasna
neokrochana kozmicka lod sa v buducnosti zmeni na luxusna
medziplanetarnu linku, Stiepenie jadra atomu sposobi, ze onedlho budeme
mat’ dostatok energie, potravy a vody pre kazdého, a Ze vynalez pocitaca
automaticky znamena, ze raz skonsStruujeme bytost’ s umelou inteligenciou*
hovori. ,,Stale verime teorii, Ze niekto zostroji zariadenie, zariadeniu narastu
nohy a ono sa rozbehne do sveta, aby ho zmenilo.“ Zarodky dne$ného
technooptimizmu podla neho vznikli v Case studenej vojny, ked’ sa konali
preteky v technologickych inovaciach. Na tato hru preto pristapili aj velké
spolocnosti, ktoré sa snazia odputat’ pozornost’ od toho, ¢o nase technologie
nedokéazu, na to, ¢o by raz dokazat’ mohli a tym zvysit predajnost’, investovat’
menej a zarobit’ viac. Predpovede z dnesnych dni st pritom podl'a Barbrooka
stale rovnaké: ,,V osemdesiatych rokoch sme napriklad mali ilaziu velkého
Silicon Valley, v devitdesiatych rokoch éru tzv. dotcomu a teraz mame zase
bublinu Web 2.0.“.[3.]

2. Web 2.0
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Ak teda nechceme sadnut’ na lep d’alsej slepej ulicke vo vyvoji mali, by sme
si pre zaciatok uvedomit’ o Web 2.0 je. Pouceny z predoslych riadkov tu
nebudem enumerovat’ v§etko, ¢im by Web 2.0 mal, alebo chcel raz byt, ale
pokuisim sa opisat’ to, ¢im v sucasnosti je a ¢o sa v najbliz§ej buducnosti na
flom nezmeni. A to sa da povedat’ veI'mi jednoducho a jednoznacne. Je to
,len® priblizenie, d’alsi krok k tomu vysnivanému Webu z pred desiatich-
patnastich rokov, za vSetko postaci uviest’ rok stary citat z popularneho (a
teda neodborného) slovenského portalu o IT Zivé.sk: ,Ludia sa vdaka
jednoduchym aplikdciam umiestnenym na internete doslova stahuju do
virtualneho sveta. Vd’aka tymto strankam uz nie je problémom vyuzivanie
messengerov, pisanie textovych dokumentov, upravovanie fotografii a mnoho
d’alsieho bez akejkol'vek instalacie aplikacii priamo do naSich pocitacov.“[2.]
K tymto skor technicistnym charakteristikAm pripojme eSte vzletnejSie
oznacenie z pseudoencyklopédie Wikipedia ,komunity a sluzby, ktorych
cielom je napomahat vzniku kreativity, spoluprace a vymeny informacii
medzi pouzivatel'mi“.[5.] Neznie to povedomo? Veru ano, su to tie isté vizie
ako pred mnohymi rokmi. Vysvetlenie, preo opakujeme tie isté vizie aj
napriek tomu, ze uz sa raz neukdzali ako pravdivé, poskytuje znova Dr.
Richard Barbrook: ,,Vytvorime vestbu, ak sa nenaplni, jednoducho na fu
zabudneme a vytvorime si ju znova“.[3.]

Toto stanovisko zastava i jeden z ,,vynalezcov* internetu Tim Berners-
Lee, ktory doslova povedal: ,,vd¢Sina toho ¢o sa dnes oznacuje ako Web 2.0
jestvovalo od pociatku webu“.[11.] Neprepadajme vSak skepse, panike, alebo
naopak necinnosti. Fakt, Ze populdrna kultira stvorila termin, ktory
historicky ani obsahovo vel'mi neobstoji nie je dévodom, aby sa kniznice
nesnazili adaptovat sti¢asny stav a oCakavania, prisposobit’ sa pokroku (i ked’
pomalému). Je to dovod na zdravy skepticizmus ako zéklad strategického
myslenia. Web 2.0 sice mozno nepredstavuje to ¢o deklaruje, to vsak zd’aleka
neznamena, ze nepredstavuje vobec nic. Predstavuje a dokonca nie¢o vel'mi
dolezité. Zmenu pohladu na internet medzi Sirokymi masami jeho
pouzivatelov, ktora sa len zvySuje so znizujicim sa vekom. Na ilustraciu
vyberam nazor jedného blogera: ,,Na webe sa citim viac vazeny, je o mia
lepsie postarané. Na firemnej stranke uz nie som odbity zoznamom vyrobkov
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a emailovou adresou na admina webu v péticke stranky. Moderna webstranka
sa zaujima o to ¢o chcem, ¢o hl'adam a snazi sa uspokojit moje zaujmy.
Denne citam spravodajstvo. Na modernom webe ho moézem zdielat s
ostatnymi. Inteligentny systém, ktory pracuje pod kapotou mi ukaze tie
najzaujimavejsie ¢lanky. Rozdiel je v tom, ze vyber nerobia autori ¢lankov
ale Citatelia, l'udia ako ja. Mdm k nim blizSie a ich vkusu doverujem viac.*
[6.] Prave ste citali nazor jednotlivca, no je natol’ko rozsireny, ze je Uplne
jedno kto, presnejSie povedané, ktory bloger sucasnosti to bol. Blog ako
jeden z d’alsich deklarovanych fenoménov Webu 2.0 sice poskytuje technicky
jednoduché a pohodlné nastroje na umoznenie publikovania takmer
komukol'vek (ti ktori toho boli schopni za pouzitia zlozitejSich softwareovych
nastrojov mohli takto publikovat’ samozrejme od vzniku WWW, teda prisne
vzaté je to d’alsi historicky nezmysel), no hlasy tychto digitalnych robotnikov
zneju unisono -teda je opravnené tvrdit, ze pocet rdéznych ndzorov alebo
zvySovanie kreativity sa geometrickym narastom aktivnych pouzivatel'ov
siete/tvorcov obsahu za poslednych pat’ rokov zvysil len aritmeticky. V tomto
pripade to bol ,,Jaro* a jeho dielko sa nazyva ,,Profiblog®. Ak by sme Jarove
tvrdenia cheeli premenit’ (trocha cynicky priznavam) do holych faktov museli
by sme povedat’, ze Web 2.0 je funk¢éna a pouziteI'na verzia toho, ¢o pred par
rokmi sice bolo, no prakticky nefungovalo pre bezného pouzivatela. Beznost’
v tomto pripade spociva v jeho schopnostiach a znalostiach prace s
potrebnym softwareovym vybavenim a sucasne v jeho materidlnych
moznostiach reprezentovanych pristupom k potrebnému hardwareovému
vybaveniu ako pocitacovému tak telekomunikacnému.

Dajme vsak slovo i ,,vynalezcovi“ Webu 2.0 Timovi O'Reillymu,
majitelovi a §éfovi zndmeho vydavatel'stva pocitacove;j literatiry. Prave on a
jeho spolupracovnici boli ti ktori doslova vymysleli toto slovné spojenie, aby
nazvali jednu zo svojich komerénych konferencii v roku 2004. Nazov sa
zrodil ako snaha vyjadrit’ nové trendy na sieti, najst’ spolocného menovatela
medzi vznikajucimi sluzbami, priniest povzbudenie do atmosféry po
prasknuti dotcmovej bubliny. Web 2.0 v roku 2005 definoval dvojako.
Rozdielnost'ou, pokrokom oproti Webu 1.0 ako to mézeme vidiet’ na tabulke
ktorua vytvoril.[1.]

43




Tabulka 1: Web 1.0 vs. Web 2.0.

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
osobn¢ stranky blogovanie
evite upcoming.org a EVDB
Spekulécie s doménami SE optimalizécia
pocet zobrazeni stranky cost per click
screen scraping webové Sluzby
publikovanie spoluucast’/stcinnost’
redak¢né systémy (CMS) wikis

2.1 Web 3.0

Prednedavom sa objavil i d’alsi, eSte novsi pojem -ako to uz v strasSidelnom
svete technologickych inovacii byva- a to Web 3.0 [14.]. Doteraz vSak
nejestvuje ziaden §irsi konsenzus ako by sa mohol definovat’ a preto je jeho
pouzivanie  vysoko  Spekulativne a casto motivované nizkym
-marketingovymi zdujmami. Jedna z jeho vlastnosti, ktori vSak uz mézeme
pozorovat je posun od "tradi¢ného" blogovania aké bolo typické pre Web 2.0
k automatickému generovaniu "blogu" v socialnych sietach. Ako priklad je
mozné uviest mimoriadne rozSirenu platformu Facebook na ktorej su
jednotlivé "domovské stranky" pouzivatelov generované samotnou sluzbou
na zaklade Sirokého mnozstva informacii, ktoré pouzivatel' viac ¢i menej
aktivne a vedome spristupniuje, pocinajuc opisovanim aktualnej naladu,
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pocitu ¢i myslienky vo forme tzv. statusu a konciac prehladom kultirneho
zivota na zaklade podujati, ktorych sa jednotlivec ztcastnil ¢i hodla zucastnit’

Sluzba vytvara chronologicky zoznam zivota pouzivatela on-line v
atraktivnej forme a tento sa tak dostdva sam do ulohy velkého brata, vlastne
je sam sebe vel'kym bratom. Vrat'me sa vSak k predoslej verzii.

2.2 Web 2.0 a kniznice

Ak sme si povedali ¢o Web 2.0 je a nie je, skiisme sa pozriet’ na jeho vyhody
i nevyhody. Na zaliatok, verni zdravému skepticizmu, nevyhody.
NajefektivnejSie sa budu ilustrovat’ na priklade Wikipédie, ktora je ako
aplikaciou tak i technoldégiou a fenoménom sama o sebe. Rovnako ako
najpouzivanej$i vyhladavac, i ona je pre Siroké masy na internete takym
monopolom o akom mbzu juhoamericki narkobaroni len snivat.
Najbizarnejsie pritom je ich spojenie, ak sme si povedali, Zze 90% ucastnikov
internetu vyuziva Google alebo Yahoo [12.], tak nds eSte stale méze zaskocit’
zistenie, ze vo vacSine pripadov ak hladame ,,nekomercné* informacie na
prvych troch (a teda najrelevantnejSich a najnavsStevovanejSich) miestach
spomedzi vysledkov sa v 90% pripadov objavi prave Wikipedia, je teda
opravnené sa obavat, ze viac nez triStvrtiny ,,nekomer¢nych* informacii na
suCasnom webe poskytuje jeden jediny zdroj. Stala sa dokonca
pomenovanim, nahradila pojmy ako encyklopédia alebo databaza podobne
ako sa v osemdesiatych rokoch nehovorilo kopirovat, ale ,,xeroxovat* podla
prvého a dominantného vyrobcu tychto zariadeni. Znepokojivy v tomto
pripade je samozrejme fakt, ze Wikipedia nie je prva encyklopédia.
Fanusikovia Wikipédie vedia zhrnit’ jej klady heslom ,,funguje to, tak
je to dobré“. Argumentuju, Zze vyskum amerického vedeckého ¢asopisu [13.]
dokazal, ze Wiki neobsahuje o ni¢ viac chyb ako slovutna Britannica. Ide
vSak skutoéne o chyby, je mozné wvulgarizovat hodnotenie kvality,
prospesnosti a vplyvu tohto popularneho fenoménu len na faktografické
odchylky? Predstavitelia pozitivistickych vied nas uz staro¢ia presviedcaju,
ze hodnotit’ sa d4 a ma len to, ¢o je mozné merat’ alebo vazit'. Angloamericka
kultira ma zasa tendenciu obmedzovat’ legitimnost’ na legalnost’. A prave
tieto dva vplyvy sa vo Wikipédii stretavaji do jedného velkého problému. Na
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jednej strane tu mame biele, neposkvrnené a nevinne sa tvariace biele stranky
pod velkymi slovami ,,slobodna a otvorend™ a na strane druhej do seba
uzavretého, prekomplikovaného, zkostnatelého molocha. Problémom
Wikipédie vonkoncom nie je zopar ¢iselnych nepresnosti. Jej kvalitativnou
slabinou totiz vébec nie je to ¢o hovori, ale, podobne ako je to pri
masmeédiach, to c¢o nehovori. Vdaka svojmu, de facto monopolnému
postaveniu, vyvolava vo velkom mnozstve (a je opravnené sa obavat, ze v
rastucej VvicSine) pouzivatelov internetu dojem univerzalnej studnice
mudrosti. Rozsirené st postoje: ,,Ak to nie je vo Wikipédii, tak to

|¢¢

neexistuje!“ Malo znamou skuto¢nostou o fungovani tejto elektronickej
databazy textov vSak je, Ze sice ich umoznuje komukol'vek obohacovat a
menit’, no jej spravcovia takéto zasahy so Zeleznou pravidelnost'ou sleduju a
najmi vymazavaji, technicky nie je ni¢ jednoduchsie a rychlejsie ako ¢lanky
vratit hromadne do povodného stavu. V mnohych aspektoch fungovania
pripomina skor oligarchiu ako pupok l'udového, globalneho liberalizmu.
Siahodlhé navody, pravidla a zvonka nepochopitel'né a nelogické suvislosti
totiz beznému pouzivatel'ovi siete de facto znemoziuju presadit’ svoj nazor
pri strete s niekym vo vnutri zemegule z puzzle. Neopominutelnou - a podl'a
mdjho nazoru - najvacSou slabinou najpopularnejSej elektronickej
encyklopédie, je selekcia a z toho vyplyvajica exkluzivita, elitarstvo a Casto
az polopravdivost’ hesiel. Diskrepancia medzi pravdou a ,,wikikonsenzom*
vznikd najCastejSie aplikdciou vySSie spominanych, komplikovane
prepojenych zasad, ktoré zaspali dobu v situdcidch o ktorych nikto
nepredpokladal, Ze niekedy vznikni a v rukdch ludi ktori nikdy neboli
vystaveni vplyvu vhodnych vedomosti. Ak by sme napriklad chceli zaradit’
do ,slovenskej“ Wikipédie nejakého sucasného sochara narazime na
problém, ze podmienkou jeho akceptacie ako ,hodného vlastného
wikic¢lanku“ je Statna/verejnad objednavka na jeho diela, o znamena, Ze
okrem normalizacnych narodnych a zasluzilych tiez umelcov, je podla
univerzalnej studnice vedenia, tato krajina bez socharov.[4.] Takto by sa dalo
pokracovat’ dlho, no nejde o jednotlivosti, znova ide o celok, o systém, v
ktorom je chyba. Znacnou cCastou tohto chybného systému je aj jeho tzv.
lokalizacia. Ak som o par viet skor slovenski odnoz Wikipédie zaodel do
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uvodzoviek malo to vyjadrit mieru skutocnej slovenskosti tejto databazy.
Znova nejde o jednotlivé slova, tie st pochopitelne v jazyku ktory skratka
SK v adrese reprezentuje. Rozpor je v aplikacii stale rovnakého
angloamerického modelu encyklopédie. Problémy zacéinaji uz pri vede, kde
napriklad mnohé odbory v USA a Velkej Britanii nie st vedou (science) ale
len humanities.

Rizika plynuce z adaptovania zasad (lebo o nieCom inom sa skutocne
nedd hovorit), ktoré sa spolo¢ne oznacuju ako Web 2.0 v kniznici st teda
ohromné. Kniznica ako institicia méze zareagovat’ na zmenené ocakéavania
svojich Citatelov a pouzivatelov a najméd tych potencionalnych a
dorastajucich, hl'adanim a vyberanim vhodnych metdd a aplikacii, ak to vSak
prebehne bez strategického myslenia a s nedostatoCnou pripravou,
pravdepodobne strati vela a zameni to len za médne nezmysly. Na druhe;j
strane, ak nebude schopnd reflektovat’ tieto zmeny v rozumnom case alebo
ich jednoducho odignoruje, tak vo svete ktorému uz bude dominovat’
generacia povazujuca ,,vydobytky Webu 2.0“ za samozrejmé, presnejsie
povedané za jediné mozné vzhladom na vSeobecny tlak bude jednoducho
zabudnuta. Podobne ako pri zvladani globdlnej zmeny klimy a celkovej
ochrane zivotného prostredia, nejde tak velmi o lasku k prirode i ked
ekologicky aktivisti prvej hodiny nepochybne boli jej vel'kymi milovnikmi,
ale o prezitie, ak to nezvadneme, 'udsky druh proste vyhynie.

Zakladna zmena, ktord je nutné reflektovat vzhladom na
prichadzajuce generacie je prenos subjektivneho ja z reality do webového
prostredia. Ak eSte pred tromi desiatkami rokov patrilo k reprezentacii
jednotlivea (jeho vkusu, vzdelania, pdvodu, statusu) zbierka LP platni, tak na
konci 90. rokov to bolo mnozstvo MP3 suborov na hardisku jeho pocitaca. V
sucasnosti je to napr. jeho ,,profil“ na socidlnom portaly Last.fm. Tento profil
obsahuje vsetku obl'ibent hudbu (umoziuje toho omnoho viac, no k tomu sa
eSte dostaneme). Analdgie zaloZzené na knihach, filmoch, mdde ¢i inych
prezentaciach jednotlivého ,ja“ v spolocnosti je mozné l'ahko najst. Ak na
zaCiatku tohto vyvoja (teda asi pred 15 -20 rokmi) jestvoval ,len” avatar,
maly obrazok, ktory spolu s prezyvkou ,,nickom* tvoril zarodok virtulnej
identity, dnes je tato komplexnd, tvorend ohromujicim mnozstvom
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multimedialnych dat (hovorit o informaciach je mnohokrat mylné) a ich
vzajomnych suvislosti, pricom paleta tychto ,sietovych realit“ siaha od
popularneho Second Life, ktory sluzi najméd na zabavu a komerciu, az po
profesionalne socialne siete ako napriklad Linked In spajajuci odbornikov s
kolegami. Virtualna identita, profil sa takisto vymedzuje podobne ako v
,,objektivnej* realite do znac¢nej miery vztahom voci ostatnym jednotlivcom,
preto neprekvapi fakt, ze najcennejSie su profily, ktoré poznd najvicsie
mnozstvo inych. Znamou sa stala situdcia ked’ jeden z najodberanejsich (v
ramci technologie/sluzby RSS) pouzivatelov social news portdlu Digg
predaval svoj profil a jeho cena sa vySplhala do dovtedy nepredstavitelnych
vysin. Hodnota spocivajiuca vo fakte, ze kazda informacia, ktorh pouzitim
tohto profilu zverejnime sa okamzite ocitne v zaujme mnozstva l'udi, da sa
teda pouzit prirovnanie s tzv. celebritami z bulvarnej tlace. Posun od
kamenného vydavatel'stva, alebo redakcie v old economy ako gatekeepera je
teda dokonany. Situicia bez gatekeeperov sa nedostavila, alebo ak, bola len
prechodnym stavom.

2.3 Kniznica 2.0

Ak teda konStatujeme, Ze staré Struktury ostali, len sa preniesli do novych
podmienok (opravnena a pozoruhodnd otazka na tomto mieste by bola ¢i je to
tak preto, lebo je to stav pre I'udska spolo¢nost’ prirodzeny, je vSak mimo
zdujem tohto textu) mali by sme sa zamysliet, ako podrobit tejto
,reinkarnacii kniznicu. Bez naroku na uplnost’ si dovolim predlozit’ dve
vlasnosti Webu 2.0, ktoré su aplikovateI'né bez zvySenia skor spominanych
rizik. Tou prvou je mobilita, na jej vysvetlenie pouZijem znova nasho
obl'ibeného blogera Jara, vravi:,InStaluyjem ovela menej ako pred tym.
Mnozstvo uzitocnych aplikécii, ktoré pouzivam bud’ na pracu alebo na
zabavu mam dnes na webe. Sta¢i mi zajst’ do najblizSej internetovej kaviarne
a mnoho veci, ktoré by som ina¢ nechal doma na pevnom disku mam
dispozicii. Cestujem vela a preto je mobilita Webu 2.0 pre mna vel'mi
dolezita.“ [6.]

Logickou tuvahou sa teda dostdvame k nézoru, Ze ak bola ,,Kniznica
1.0 na WWW jej on-line katalog (OPAC) s moznostou vyhladavania a
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objednania dokumentu, tak ,,Kniznicou 2.0 by boli samotné dokumenty na
webe spolu s reprezentdciou prostredia kniznice. Prenesenie pdsobenia
kniznice na web je teda tou skutoénou zmenou. Pri manipulovani pojmom
prenesenie v§ak nesmieme v ziadnej chvili zabudnut’ na jeho dvojzlozkovost’.
Neprenasamé teda ,len“ samotné poziCiavanie dokumentov ale 1 celé
rozhranie a socidlne prostredie s jeho suvislostami, moznostami a
dosledkami.

Skor nez sa budeme venovat obom zlozkdm prenosu, skisme sa
pozriet’ na s odstupom najjednoduchsie mozné aplikacie Webu 2.0 v kniznici,
su to mobilita a folksonémia. Mobilitou chapeme do zna¢nej miery to o com
pisal bloger Jaro. Presuime vSetko ¢o sa da priamo na webe, integrujme to do
rozhrania sucasnej webstranky, alebo ak to nie je mozné, je najvyssi ¢as to
zmenit. PouZzivatel zvyknuty na aplikacie Web 2.0 bude ocakavat, Ze na
jednom mieste, na jeden pohl'ad (podl'a moznosti prvy) a vo forme a jazyku
jemu pochopitel'nom, najde vsetko ¢o sa ho tyka. Je opravnené sa domnievat’,
ze v tomto pripade by to boli vSetky minulé, sucasné i budice vypozicky,
finan¢né transakcie, spravy a aktuality -tol’ko na uplny zaciatok. Kvalitativny
rozdiel je teda m.i. v tom, Ze novinky nebude hladat’ v casti novinky
oddelenej od svojho profilu ale v niektorej l'ahko viditenej casti tohto
,»Vvlastného® priestoru.

Folksonémia je jeden z pojmov ktoré sa asociuju s Webom 2.0. Vel'mi
zjednoduSene povedané, je to presun rozhodovania o usporiadani informacii z
rik expertov Sirokym masam. V praxi sa obvykle realizuje tzv. tagovanim (od
anglického slova tag=privesok, znacka), teda vlasne priradovanim kl'acovych
slov k urCitym entitdm (od clankov cez vided az po domace spotrebice v
obchodoch). Typickou aplikéciou je predmetovy kataldg, ktorého predmety i
delenie je vSak dynamické a meni sa na zaklade viac ¢i menej
demokratického ,,hlasovania“ jeho pouZzivatel'ov. Na tomto mieste asi nie je
nutné obsirne vysvetlovat’, aky chaos z toho vznika v kazdej oblasti okrem
popularnej kultary, kedze pocet réoznych tagov sa obvykle vyrovna poctu
pouzivatelov. Moze sa zdat nanajvy$S paradoxné a kontraproduktivne
zavadzat’ prave toto do kniznice, ked’ uz dnes je pocut’ hlasy o navrate k
Hstarému systému® a knihovnikoch ako jeho hlavnych nositeloch. [10.]
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Faktom vSak ostava, Ze v urcitych pripadoch sa tento princip znamy aj pod
nazvami collaborative tagging , social classification, social indexing alebo
social tagging osved¢il. Tak preCo nedat pouzivatelom mozZnost’
spolupodielat’ sa na katalogu? Presnejsie povedané jeho webovej dynamicke;j
forme, zisk sa zda byt na oboch stranach a moznost’ pouzit’ tradi¢nu verziu sa
tym nijako neobmedzuje.

Prva zlozka, teda prenesenie fondu na web, sa moze na prvy pohlad
zdat’ revolucnou, alebo neuskutocnitelnou tlohou, ale v porovnani s druhou
je aspont l'ahko wvysvetlitelnd. Na zaciatku si vSak treba uvedomit, ze
predobrazom nam nemoézu byt doterajsie elektronické sluzby ako E-books on
Demand (sluzby elektronického dorucovania dokumentov), nejde o evolucné
pokracovanie toho ¢o bolo. Prijatim paradigmy Webu 2.0 sme totiz prijali, ze
obsah dokumentov je k dispozicii v redlnom cCase. Realizacia poziadavky
je elektronické knihkupectvo Amazon.com alebo server books.google.com. V
tejto chvili vSetkych asi napadaju pravne a iné prekdzky znemoznujtice takéto
pocinanie, treba si vSak uvedomit, ze Web 2.0 nefunguje v izolacii a
sposobuje zmenu i v inych oblastiach, autorské pravo nevynimajuc. Takyto
vyvoj v pravnej oblasti sa d4 sledovat’ i na zmene vnimania sukromia a
Pudskych prav. Americky senator Donald Kerr dokonca pouzil argument o
zmene myslenia mladej generacie podmienenej Webom 2.0 pri presadzovani
zékona umoznujiceho zasahy do stikromia pod raskom boja proti terorizmu.
Argumentoval, Ze ak prichadzajuce generacie zverejiiuju dobrovolne citlivé
osobné data na socialnych portaloch ako Facebook cely koncept pravneho
ukotvenia sukromia a jeho ochrany sa zmenil a preto je mozné posunut’ jeho
hranice na miesta, ktoré boli eSte pred par rokmi nemyslitel'né, tvrdi: ,,Cudia
o dve generacie mladsi ako my, maju vel'mi odli$nt predstavu o tom, Co je
nevyhnutné sukromie, ¢o zo svojich zivotov a zalezitosti si zelaju chranit,
ochrana anonymity nie je sibojom, v ktorom mozno zvitazit. Kazdy, kto
nat'ukal svoje meno do Googlu, to chape.".[8.] Neostavajme preto pozadu a
nedovolme prevazit v ramci tohto smerovania negativam nad pozitivami.
Vyvoj novych modelov autorskopravnej ochrany ako Creative Commons
nam v tom idu v ustrety. [9.]
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Prenos rozhrania a prostredia kniznice na WWW je, ako som uz
spominal, komplikovanejSia tloha a to najmi preto, Ze sa sklada z velkého
mnozstva ¢iastkovych problémov. Prvou prekazkou je zjednoduSovanie tohto
procesu na trivialnosti, zamienanie si predstdv z obdobia 1.0 za 2.0.
Typickym prikladom moéze byt predstava, Ze statickd webstranka, ktorej
jediné zmeny vykonava osoba za to zodpovedn4, je skuto¢nou reprezentaciou
institicie na sieti. Prvou otazkou, ktort si treba zodpovedat’ teda je ,,Co
chceme prenasat?“. Co je nasa kniZnica okrem pozi¢ovne dokumentov.
Moznosti je mnoho, pre Ucely tohto ¢lanku sa pokusim sustredit’ na dve
vyznamné: socialne prostredie interakcie jednotlivcov, intelektudlne podnetné
rozhranie. Moznu reprezentaciu oboch vo virtudlnom prostredi sa pokusim
vysvelit na priklade socialneho hudobného potralu Last.fm, ktory
nepochybne patri k najzndmejSim, najtypickejSim 1 najuspeSnejSim
fenoménom Webu 2.0. Zakladom tohto rozhrania je ako obvykle profil, teda
virtudlne ja zalozené na nicku (prezyvke) a avatare (vizualizacii nicku).
Tvorba tohto virtudlneho ja, vSak nespociva vo vypliiovani rozsiahlych
formuléarov a absolvovani testov (osobnosti, farieb, reakcii etc.) ako to byvalo
v dobach Webu 1.0, ale je generované automaticky. Virtualne ja, je totiz
hudobny vkus jednotlivca tak, ako sa javi na zaklade hudby ktori pocuva.
Vymenny obchod sukromnie za vyhody a pohodlie spociva v tejto aplikacii v
spristupneni dat o pocuvani hudby na pocitaCi, ¢i v prenosnom pristroji.
Pouzivatel’ sluzby Last.fm teda nemusi robit’ ni¢ iné ako predtym okrem
naiStalovania ,,Spiona“ sledujuceho jeho muzikalne zazitky, tento po urcitej
dobe vypocita (formula je pochopitelne tajna a pravdepodobne povazovana
za firemné know-how a bohatstvo) , kompatibilitu* s d’al§$imi uzivateI'mi a
teda umozni vznik novym socialnym interakciam. Myslienka podporujuca
vznikajuce vztahy je predpoklad o vzajomnej naklonnosti 'udi s podobnym
vkusom. Sluzba vSak navySe pontka a navrhuje dalSiu hudbu, ktora
jednotlivec, teda jeho virtdlne ja eSte nepoCuva/nepoznd na zaklade d’alSej
formule zaloZenej na extrapoldcii preferencii vysSie spominanych novych
»priatelov®. Softwareovy systém samozrejme umoziiuje pocCuvanie ako
obl'ibenej tak i odporucanej hudby, sledovanie videoklipov a informéacie o
interpretoch. Celé prostredie je zaloZené na kolaboracii teda do ,,centralneho
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mozgu“ o hudbe moze prispievat’ ktorykol'vek pouzivatel. V realnom case
modze so svojimi priatel'mi i komunikovat’ a automaticky vidi hudbu ktort
pocuvaju, ich osobné hitparady a Statistiky, ¢o plati samozrejme i naopak.
Cely systém je pochopitelne mimoriadne komercne atraktivny ako pre
jednotlivym interpetov, zacinajicim dokonca mnohokrat umoznuje prerazit,
tak 1 pre vydavatel'stvd spristupniujuce Casti a nickedy i celé skladby s
kalkulom zvySenej predajnosti vo vedomi. Navéznost' na objektivnu realitu
vSak nie je jedmosmerna. Podstatna ¢ast’ systému zhromazd'uje informacie o
koncertoch a inych podujatiach, ktoré nasledne navrhuje navstivit’ a takto sa
osobne (irl=in real life) stretnit’ so svojimi, dovtedy virtudlnymi priatel'mi,
pouzivatel ma samozrejme prehlad, ktori d’alS$i sa tej ¢i onej udalosti
zucastnia.

3. Zaver

Co z toho teda vyplyva? Mame zverejiiovat’ vypozicky vietkych
pouzivatelov na internetovej stranke kniznice? Robit’ vec, ktora bola
donedavna povazovana za problematicku i na ziadost policie, ako sa to stalo
v kauze Unabombera. Obchod bude zniet: sikromie za nanajvys pohodlné
odportcanie literatiry, sikromie za socialny konktakt s 'udmi s podobnymi
zdujmami v ¢im d'alej tym vicsej izolacii digitalneho veku. Co bude spitnou
naviazanostou na objektivnu realitu, kultirne podujatia, je to dost?
Dovolime pouzivatel'om knizni¢nej webstranky aby svojimi tagmi v zmysle
folksonémie Webu 2.0 dynamicky menili to, ako verejnost’ vidi katalog a
urcovali, ktoré dokumenty st najlepsie alebo najuzitocnejSie? Zamyslime sa
nad tym. Pomdct nadm moéze i uvaha o "nevyhnutnosti" akejkol'vek
technologickej zmeny v historii naSej spolocnosti. Ak sa dnes ¢udujeme nad
tym ako sme donedavna mohli zit' bez socidlnych sieti ked ndm dnes
zaberaju niekol'ko hodin denne ¢i st primarnym komunikacnym kanalom
popri mobilnom teleféone a elektronickej poste, rovnako ako sme sa pred
desiatimy rokmi cudovali prdve mobilom a e-mailu neuvedomujeme si
najpodstatnjsiu vec. Akakol'vek technologickd zmena mohla uspiet’ len vtedy
a vyhradne preto, ze sa stala pre spoloCnost v urCitej faze vyvoja
nevyhnutnostou, uzito¢nostou. V prvych dvoch tretinach devétdesiatych
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rokov sa zivotny $tyl a tempo naSej populacie posunuli takym sposobom, Ze
mat’ pri sebe neustale telefon tito zmenu vyrovnavalo na l'udsky prijatelnt
mieru. To isté prirovnanie mézme uplatnit’ na znamy Facebook: v stiasnosti
je, z najroznejSich dovodov, omnoho beznejSie Studovat, alebo pracovat
dlhodobo ¢i kratkodobo i1 vo fyzicky vzdialenych Castiach sveta a vytvarat® si
tam socidlne kontakty, druhou stranou tej iste mince je zasa odlucenie od
vzt'ahov "doma". Platforma ktord by v pripade jednotlivcov, ktori prezili celé
zivoty na jednom geografickom uzemi bola bezpredmetna sa tak stala
maximalne funkénou ba priamo zivotaschopnou, vnaSajucou [ludsky
prijatel'ny kompromis do novej a "neprirodzenej" situacie.
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Abstrakt

Prispévek je vénovan projektu e-learningového kurzu, ktery vznika v ramci
predmétu Aplikaéni seminatf L[.+II. Cilem projektu je vytvoreni e-
learningového kurzu projektového managementu (KPM), ktery zvySuje
kvalifikaci pracovnikii krajskych a regionalnich knihoven v oblasti hard a
soft skills. Piispévek pojedna také o néaplni, stavbé a struktufe kurzu.

Kli¢ova slova: projektovy management, hard skills, soft skills, e-learningovy
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1. Uvod

1.1 Pfredstaveni projektu

Projekt Kurz projektového managementu (dale jen KPM) vznika jako reakce
na potieby dnesni informacéni spoleCnosti. V soucasné dobé je jednou z
nutnych vybav knihovniho personalu také vzdélani v oblasti projektového
managementu (dale jen PM). Tento kurz ma podpofit a usnadnit
zaméstnanciim knihoven teoreticky a prakticky ptistup k fenoménu projektu.

Projekt KPM je zastitén Kabinetem informacnich studii a knihovnictvi
na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity v Brné, kde by mél byt
nasledné také akreditovan.

1.2 Predstaveni tymu

Projekt KPM je realizovan studenty 1. ro¢niku navazujiciho magisterského
programu oboru Informacni studia a knihovnictvi na FF MU. Jsou to Bc.
Markéta Bockova, Be. Lucie Stani¢kova, Bc. Jana Zbrankova Bc. Katefina
Pauerova, Bc. Tomas Bouda, Bc. Tomas$ Fendrich a Be. David Koval.
Nemaly podil na vytvafeni celého projektu ma také vedouci kabinetu PhDr.
Petr Skyiik.
Rozd€leni pozic v tymu je nasledujici:
¢ garant procesu (leader), ktery zahajuje projekt a je zodpovédny za
jeho prubéh. Tvofi vize, podminky pro zahajeni procesniho fizeni a
ma motivacéni charakter pro ostatni kolegy. VétSinou se ujima i role
vlastnika procesu.
- PhDr. Petr S'ky}‘l’k, Bce. Markeéta Bockova

¢ vlastnik procesu, ktery ma klicovou zodpovédnost za proces a vse
co snim souvisi. V pfipadé vzdélavani by byl idealni manaZer
oddéleni vzdélavani.

- Be. Markéta Bockova

¢ projektovy manaZer — znalostni pracovnik ovladajici metodiku
vybraného procesniho nastroje a manazerské fizeni.

- Be. Lucie Stanickova, Be. Tomas Bouda
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¢ navrhar vyuky, pedagog a vyvojar (Instructional Designer).
- Bc. Markéta Bockova
¢ odborny expert, garant studia a tviirce vlastniho obsahu (SME,

Subject Matter Expert), ktery musi potvrdit, zdali je mozné
pozadované ucivo studovat formou e-learningu.

- Be. Jana Zbrankova, Be. Lucie Stanickova
¢ grafik a vyvojai multimédii.
- Be. Tomas Fendrich, Be. David Koval
¢ administrativni pracovnik, ktery bude zajiStovat béZznou agendu

(planovani schtzek, tisk podkladt atd.) a ¢aste¢né logistiku (napf.
zajisténi mistnosti pro porady).

- Be. Katerina Pauerova
2. Mékké jadro

2.1 Cile projektu

Cilem projektu je vytvofeni akreditovaného e-learningového kurzu PM a
souvisejicich soft skills dovednosti pro knihovniky krajskych a velkych
mestskych knihoven s regiondlni funkci. Kurz je zaroven dostatecné
flexibilni, kvalitni a pfinosny pro soucasné potieby rozvijeni projektové
metodiky a praktickych schopnosti studenti vysokych skol, konkrétné
bakalatrského a navazujiciho magisterského studijniho programu Informacéni
studia a knihovnictvi (dale jen ISK) na Masarykové univerzité v Brng.

2.2 Dotaznik a jeho analyza

Prvnim krokem, ktery je nezbytny a rozhodujici pro konkrétni podobu a
realizaci e-learningového kurzu, je proces zjistovani zdjmu a pozadavkl na
tento kurz v krajskych a ve velkych méstskych knihovnach s regionalni
funkci. Za timto uCelem jsme zrealizovali prizkum zajmu formou
elektronickych dotaznikt (viz Ptiloha 1).

Nasledna analyza ukazala tyto vysledky: k dnesnimu datu (12.11.2008)
projevilo o kurz zajem 100 pracovnikd knihoven. Podle prizkumu maji
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nejvetsi zajem predevSim o oblast moznosti financovani projektd v
knihovnach, vyuziti metodologie projektového managementu v praxi, véetné
nazornych prikladi apod. Z oblasti soft skills pak o prezentaéni a

komunika¢ni dovednosti, komunikacni dovednosti a koncepcni mysleni (viz
Obrazek 1, 2).

0 které oblasti e-learningowvého kurzu mate zajem?
Obecna leorie pro... .
VyuZiti metodolog... .
Mésiroje a postup... |

Dokumenlace proje...

QOdkazy na zajimav...

MoZnosti financov...

=

4 B 12 16 20 24

Ohecna teorie projekiového managemeniu 6 7%
Wyugiti metodologie projekiového managemeniu v prax, vielné nazomych piikladd 18 22%
Mastroje a postupy analiy, planovani, realizace a zhodnoceni projekiy 14 6d%
(metodalagie projektového managemeantu ve viech Evotnich f&zich projekiu)

Dokumentace projekiu (3 ablony formul &7, administrativa, archivace) 14  G4%
Odkazy na zajimavé zdroje informaci z oblasti projektového managementu 13 59%
Modnosti financovani projektd v knihowndch 21 95%

Uzivatelé mohll wirat vice nei jedno zadkitavaci policko, takZe procento midie vardst na vice ned
100 %,

Obrazek 1: Analyza dotazniku: Zajem v oblasti hard skills.
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0 které oblasti e-learningového kurzu mate zajem?

Obecnd leorie pro... -

Vyuziti metodalog...
Méastroje a postup...
Dokumenlace proje...

Odkazy na zajimav...

MoZnosti financov...

(=

4 8 12 16 20 24

Obecna teorie projektového managementu G
WyuZiti metodologie projektového managementu v prasd, véeiné nazomych pitkladd 18
Mastroje a postupy analyzy, planovani, realizace a zhodnoceni projekiu 14
(metodalogie projektového managementu ve viech Evotnich f&zich projekiu)

Dokumentace projekiu (Sablony farmulaid, administrativa, archivace) 14
Qidkazy na Zajimaye zdroje informaci Z oblasti projektového managementu 13
MoEnosti financovani projekad v knihowndch 21

2T%
22%
4%

G4 %
9%

33%

Udivataléd mohll wirat vice ned jedno zaskitavacl policko, takZe procento miZe varlst na vice ned

100 %,
Obrazek 2: Analyza dotazniku: Zajem v oblasti soft skills.
2.3 SWOT analyza

Soucasti projektové analyzy a nasledného planovani je vyhotoveni
SWOT analyzy (viz Obrazek 3).
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Monitorovat, eliminovat

v oW e

Nutno koncep¢né resit

SILNE STRANKY (strenghts)
levna cena kurzu

aktualni téma

flexibilni kurz

provazany kurz (souvislosti mezi
tématy)

pristupnost 24 hodin denné

projekt podporuje Narodni knihovna
projekt podporuje KISK
certifikovany kurz

nova véc (neexistence podobné
zaméteného kurzu)

informacni zdatnost tviircti

vyfesené rozdéleni roli tymu
dlouhodobé udrzitelnost — vzhledem
k zajmu NKP o nés kurz

SLABE STRANKY (weaknesses)
nedostatek zkuSenosti

nedostatecna ¢asova flexibilita

e-learnig (nemoznost fesit problémy face
to face)

nejasné umisténi — kde bude kurz
vyvésen, jak se k nému bude pfistupovat,
jak se budou evidovat icasti.

PRILEZITOSTI (opportunities)
moznost prezentovat na konferencich
(propagace)

ziskani zkuSenosti

navazani nové spoluprace (navazani
kontakt)

zviditelnéni oboru Informacni studia
a knihovnictvi

HROZBY (threats)

personalni problematika (mozna ztrata
¢lent tymu)

nezajem knihoven o kurz

$patné zvolena struktura kurzu
nedostatecné propracovany kurz
konkurence

nedodrzeni ¢asového planu
nedodrzeni finan¢niho rozpoctu
nevhodné zvoleny software pro kurz
udrzitelnost projektu po dokonéeni APLS
I+IL

lektorské zajisténi kurzu — pokud bude
tutor, tak kdo to bude

lektorské zajisténi kurzu — pokud bude
tutor, tak kdo to bude

Maximalizovat, rozsifovat

Monitorovat, eliminovat

Obrazek 3: SWOT analyza KPM.
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2.3.1 Rizika projektu a jejich eliminace

Na zakladé vyhotovené SWOT analyzy (viz Obrazek 3) jsme urcili mozna
rizika, ktera mohou ohrozit nas projekt. Je potfeba ihned na za¢atku stanovit
zpusob, jak tato rizika eliminovat.

Co se tyCe personalni problematiky, nemoci se ovlivnit nedaji, ani
mnozstvi prace v zaméstnani jednotlivych clenii. Jde o vnitini motivaci
kazdého ¢lena tymu, o disciplinu a uméni naplanovat a ¢asové rozvrhnout
povinnosti.

Nezajem knihoven o kurz mlze byt zmirnén dobrou propagaci a
dostatecnou informovanosti, pfehlednymi moduly, pfijemnym softwarovym
prostfedim a cenou kurzu.

Zvolena struktura a propracovanost kurzu a software bude dopilovana
ve zkusebnim provozu e-learningového kurzu.

Mozna konkurence se ovlivnit neda. Urcitd konkurence ma i pozitivni
dopad. Uspéch v konkurenénim prostfedi mizeme podpotit kvalitou
zpracovani obsahu kurzu.

Udrzitelnost projektu je zavisla na uspés$nosti projektu v ramci APLS
I+I1, dle planovanych postupti bude kurz vyuzit jako akreditovany predmét
pro studenty ISK, pfipadné€ poskytnut NKP.

Peclivym vybérem lektora miizeme odstranit riziko Spatného vedeni
kurzu.

2.4 Analyza souc¢asného stavu

Ptedchozi postupy jsou nutné pro presné definovani dil¢ich Cinnosti a
casovych plant, ale teprve na zaklad¢ analyzy soucasného stavu, zdjmu a
pozadavkll  zainteresovanych instituci jsme schopni idedlné sestavit
strukturu, obsah a uzivatelskou naro¢nost kurzu.

Analyza soucasného stavu nabidky KPM vychazi z podrobné reserSe
internetovych vyhledavacl (Google, Seznam, Altavista, All the web,
Dogpile). Za reSer$ni klicova slova byla zvolena: e-learningovy kurz,
projektovy management, knihovny a v anglickém jazyce obdobné terminy.
Na internetu pisobi mnoho firem, které nabizeji nejrizngjsi druhy kurzu.
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Je mozné konstatovat, ze zadné specialni kurzy KPM nejsou primarné
zamefeny na knihovny a realizaci projekti v tomto prostredi. Je
pravdépodobné, ze pokud knihovny maji o vzdélavani v oblasti PM zajem,
kupuji kurzy komercni a apriori zaméfené na jinou cilovou skupinu. V tomto
pohledu je mozné hledat jednu ze silnych stranek realizovaného KPM pro
knihovny.

2.5 Ganttiav diagram a planovani lidskych zdroju

Ganttv diagram byl pouzit pro pfesné planovani ¢innosti, které maji zajistit
dodrZeni danych termini vyhotoveni kurzu a naplnéni stanovenych cilt.
Plivodni verze obsahovala ¢asovy snimek od zacatku vzniku projektu KPM,
pro ucely sborniku je pouzit plan zacinajici rokem 2009 kdy jiz dojde
k realné tvorbé kurzu. Planovani je zde vyhotoveno se zaméfenim na
jednotlivé oblasti tvorby projektu. Vzhledem k poctu osob v tymu nebylo jiz
nutné planovat samostatné i lidské zdroje. Jednotlivi ¢lenové tymu jsou
zodpovédni za konkrétni oblasti a planovani jejich pracovnich kapacit je
zcela spojeno se zadanym tématem. Pro piehlednost a icel tohoto ptispévky

byla vybrana pro ilustraci pouze cast diagramu (viz Obrazek 4).

prosinec 2003 laden 2003 inor 2003 bifazen 2009

~prgest

.rﬁdﬂﬁﬂ5152!23#155789ﬂ]!1
Dbsah kuEu- Hard skills T e T i T R T T e e ]

Dbeah buz-Soft skils [E=————————————a—————————aa—]|
sofwarove fetenl B R e L e Rk L it ey | g e wooon e |

Mheditace kurzu KPH ]

FimEebni provoz

Obrazek 4: Ganttiv diagram KPM.

2.6 Logo
Kazdy projekt by mél mit své logo. Ani nas tym nevahal a jednou z prvnich
¢innosti byly jeho grafické navrhy z pera Davida Kovala. Byly 4 druhy. Kdyz
jsme se na jednom shodli, doslo k bojim o barevné kombinace. M¢li jsme
jich zhruba 16 a nakonec jsme museli pfistoupit k hlasovani pomoci
dotaznikt. Na Obrazku 5 vidite vysledné logo.
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KPM

!"'HL'ILL Nagemmentl

i!‘-l

Obrazek 5: Logo KPM.

2.7 Propagace KPM

Propagace projektu ma zajistit dostatecnou poptavku po produktu KPM.
Dil¢im cilem propagace KPM je také motivace uzivateld kurzu a jeho
zviditelnéni. Propagace probihd ve nékolika zptsoby. Jsou to konference,
elektronicky casopis, domovska stranka projektu, dotaznik a propagacni
tiskoviny.

a. Konference Infokon: inspirace, inovace, imaginace.

Tato konference je zastiténa Kabinetem Informacnich sluzeb a
knihovnictvi na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity (KISK FF MU).
Konference je potadana druhym rokem a ucastni se ji jak studentska tak
profesni knihovnické spolecnost. Kurz KPM byl na konferenci prezentovany
jako paty prispévek dne 22. 11. 2008.

b. Inflow: information journal
Prestizni studentsky oborovy elektronicky casopis, ktery vychazi pod
zastitou KISK FF MU. Propagace probéhne ve formée standardniho ¢lanku.
c¢. Domovska stranka projektu KPM
Bude vytvofena domovska stranka projektu KPM, kde bude mozné

nalézt detailni informace o samotném kurzu. Z této webové stranky povede
také pfimy odkaz na samotny kurz.
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d. Dotaznik

Tato neptima forma propagace projektu KPM jiz byla realizovana. Ve
form¢ dotaznikli, ktery byl rozeslan vSem krajskym a regionalnim
knihovnam, jsme zjistovali poptavku po zamysleném kurzu KPM. Zakladni
informace o kurzu byly uvedeny v privodnim textu dotazniku.

e. Propagacni e-maily adresované krajskym a regionalnim
knihovnam a studentiim KISK.

Tato faze propagace KPM probéhne az v dobé, kdy bude kurz
pfipraven a otevien. Boudou poslany informaéni e-maily vSem krajskym a
velkym méstskych knihovnam. Po akreditaci KPM pod KISK FF MU bude o
existenci kurzu informovat informac¢ni mail adresovany studenttim kurzu.

2.8 Udrzitelnost KPM

Jak jiz bylo uvedeno, KPM vznika v ramci pfedmétu Aplikovany seminar —
APLS I a II. Aby neskoncil, nebyl zapomenut a veskera energie jeho tvlrch
prisla vnivec, je potieba zajisti jeho udrzitelnost.

Jaké jsou moznosti?

a) akreditace pod KISK FF MU jako studijni pfedmét urceny
studentim oboru, v Sir§Sim pojeti pak také studentim celé fakulty a systému
Masarykovy univerzity Brno.

V souCasné dobé jsme vyplnili sylabus — akredita¢ni formulat (viz
Ptiloha 2) a predali jsme ho KISKu. Jsme ve stadiu ¢ekani na rozhodnuti.

V ptipad¢, Ze tato varianta vyjde, bude KPM spustén v kazdém
semestru a ztoho vyplyvaji pozadavky na tutorovani. Clenové tymu se
dohodli, Ze na tutorovani se budou stfidat vSichni, v pravidelnych intervalech.
Bude potifeba reagovat na dotazy studujicich — napf. online dotazy dvé
hodiny dvakrat tydné, jinak by méla byt odpovéd’ zarucena do 24 hodin;
zajist'ovat aktualizaci obsahu kurzu, ptipadné technické problémy.

b) akreditace pod MSMT pro knihovny — v ramci APLS I a II je
KPM urcen cilové skupiné: pracovnikim krajskych a velkych méstskych
knihoven sregiondlni funkci. Tato faze je zatim v jednani, zjiStujeme
podminky, pozadavky, co, jak, kam, komu poslat ...
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¢) kurz bude nabidnut také pod hlavickou NKP jako jeden ze

vzdélavacich kurzi pro pracovniky knihoven. Pfedani KPM pod tuto instituci

dojde k nabidnuti Sir§imu spektru pracovnikii knihoven. Po pfedani kurzu

mezi vzdélavaci kurzy pro pracovniky knihoven bude udrzovana v ramci
elektronické komunikace, poptipadé osobnim kontaktem.

3. Tvrdé jadro: Obsah a realizace kurzu

3.1 Hard skills

Kurz KPM bude zamétfen na rozvoj tzv. hard skills dovednosti z oblasti

projektového managementu a souvisejicich soft skills dovednosti.

Oblast hard skills bude zaméfena predevsim na:

L 4

L 4

*

objasnéni zakladnich principti a teorie projektového managementu
rozvoj poznatkt dtlezitych pro spravné postupy projektové analyzy

rozvoj poznatkil klicovych pro jednozna¢né definovani cilii a specifik
projektu

rozvoj poznatkii nezbytnych pro efektivni projektové planovani
rozvoj poznatkil nezbytnych pro tspésnou realizaci kurzu

rozvoj poznatkd spojenych se zavérecnou fazi projektové realizace a
ukonceni projektu

rozvoj poznatkd, které usnadni uvedeni projektu do praxe

rozvoj poznatkli dulezitych pro spravné vyhodnoceni uspé$nosti
projektu a pribéhu jeho realizace

maximalizaci $anci na Gspéch pii podavani zadosti o dotace a granty

podporu administrativni ¢innosti a evidence postupti v jednotlivych
zivotnich  fazich projektu (napf. prostiednictvim vzorovych
formulari)

moznosti vyuziti projektového managementu v oblasti informacénich
a knihovnickych sluzeb

moznosti financovani projektd v knihovnach
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¢ doporuceni vhodné softwarové podpory pro jednotnou spravu
projektt
¢ doporuceni dalsi odborné literatury z oblasti hard skills projektového
managementu s pfihlédnutim k potiebam projektovych pracovniki
informacnich a knihovnickych instituci
3.2 Soft skills

Hard skills dovednosti v oblasti projektového managementu budou doplnény

soft skills dovednostmi, jez spolu uzce souvisi a pomahaji pracovnikiim

zlepsit proces tvorby a uskutecnéni projektu.

Oblast soft skills bude zaméiena predevsim na:

2

rozvoj komunikacnich dovednosti v tymu, které zajistuji efektivitu
fizeni a fungovani skupiny a pomahaji vzdjemnému porozuméni

rozvoj koncepéniho mysleni, neboli strategického mysleni, které je
nutné uplatiovat v situacich, kdy nejsou piedem dany pifesné postupy
a feSeni ukolt, ale musime si je sami zvolit

rozvoj manazerskych dovednosti, které pomahaji zlepSit schopnost
fidit a vést lidi v tymu

time management dovednost zajiStuje efektivni organizaci Casu a
rozvrzeni jednotlivych postupti s ohledem na stanovené cile

vvvvvv

dosazeni stanovenych cili diky vzijemné toleranci a komunikaci
v tymu

rozvoj prezentaCnich dovednosti - jak si pfipravit prezentaci pro
danou situaci, jak nejefektivnéji predat své informace

asertivni chovani neboli schopnost otevien¢ komunikovat pomaha
prosazovat vlastni nazory a z&jmy s ohledem na ostatni jedince. U¢i
jednat aktivné a umét argumentovat

socidlni kompetence, jez pomahaji jedincim vcitit se do pocitl
jinych lidi, porozuméni lidskym vztahim a naslouchani druhym

motivaci — jak spravné motivovat sami sebe a své spolupracovniky,
abychom co nejlépe dosahli spolecného cile
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3.3 Metoda propojeni

Kazda lekce z oblasti hard skills obsahuje faze projektu. Tyto jednotlivé faze,
popisujici priabéh projektu, budou doplnény lekcemi s vhodnymi soft skills,
které bude mozné vyuzivat a uplatiiovat béhem tvorby projektu.

3.4 Struktura kurzu

Struktura jednotlivych lekci zoblasti hard skills bude chronologicky
prizptsobena jednotlivym zivotnim fazim projektu.
Faze ¢. 1
zahajeni projektu — oblast kurzu zaméfena na prvni Zivotni fazi projektu se
bude obecné vénovat problematice cyklu projektového fizeni a popisu
¢innosti nezbytnych pro klicové postupy iniciace projektu a projektovou
analyzu. Pozornost bude zaméfena také na zakladni pomocné nastroje
definovani cild, priorit a vystupt projektu, jakymi jsou napt. SMART a
SWOT analyza, analyza pozitivnich a negativnich sil, sestaveni Stromu cilt
apod. Kurz povede tcastniky k rozvoji znalosti a dovednosti tak, aby byli
schopni spravné definovat klicovy pfedmét projektu a cile, kterych chtéji
realizaci dosahnout, a byli schopni vypracovat adekvatni Zadani projektu,
které miize obstat pii naslednych schvalovacich procesech.
Faze ¢. 2
projektové planovani — pro druhou Zivotni fazi projektového cyklu je
dilezité vypracovani kvalitniho Projektového planu, které je podminéno
schopnosti vécné a objektivni projektové analyzy, na které pfimo zavisi
Gisp&snost realizace projektu. Ucastnik kurzu bude seznamen se zakladnimi
pomocnymi ndstroji efektivniho projektového planovani, jakymi jsou napf.
Ganttiv diagram, PERT diagram, CPM diagram, Analyza pozadavkl 5M,
Metoda 5C apod.

Ucastnik kurzu bude schopen definovat dil¢i ¢innosti realizace a
ukonceni projektovych praci a vyhotovit jednotlivé dil¢i plany nezbytné pro
fazi projektového planovani

¢ plan projektovych praci
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plan nékladi a materiald

plan rizik, jejich eliminace a ptfipadnych napravnych postupt

plan personalniho obsazeni projektu a jednotlivych dil¢ich ¢innosti
¢asovy harmonogram projektu i jednotlivych dil¢ich ¢innosti

strategie komunikace v ramci projektového tymu

® 6 6 o o o

plan fizeni a kontroly kvality, dosaZzenych vysledkli a casového
harmonogramu

Ugastnik kurzu bude schopen sestavit Projektovy plan tak, aby byl idealné
ptipraven obstat pti naslednych schvalovacich procesech.

Faze ¢. 3

realizace projektu — faze realizace projektu obnasi kontrolu dodrzovani
vSech plant stanovenych v predeslé fazi projektového planovani, na jejiz
metodiku, taktiky, techniky a postupy bude zaméiena oblast hard skills. Ve

fazi realizace projektu bude kladen diraz pfevazné na rozvoj dovednosti
z oblasti soft skills, napt. manazerskych dovednosti.

Faze ¢. 4

vyhodnoceni projektu a jeho uvedeni do praxe - G¢astnik kurzu se seznami
s doporuenymi postupy ukoneni projektu a nastroji vyhodnoceni
projektovych praci, vypracovanim zavérecné dokumentace vcetné nazornych
prikladii a doporu¢enych formulaii, archivaci projektu a zhodnocovanim

zkuSenosti. Soucasti bude také podpora optimalizace podminek pro Gspésné
uvedeni projektu do praxe.

3.5 Obsah modult

Obsahem Uvodniho modulu bude seznadmeni se zakladni problematikou a
terminologii projektového managementu, jeho pozitivy a negativy, popisem
specifik informa¢niho a knihovnického prostfedi pro vyuziti jeho
metodologie a praktickymi piiklady.

Soucasti jednotlivych modult budou také ukazky z praxe, ndzorné
priklady a doporuceni.
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Duraz kurzu bude kladen na moznosti vyuziti projektového

managementu v oblasti knihovnickych sluzeb:

¢ jaké fondy Ize v této oblasti k Cerpani prostredkl vyuzit

& jak projekt spravné napsat tak, aby mél Sanci obstat ped hodnotiteli
1 konkuren¢nimi projekty

* & o o

jake projekty v oblasti knihovnictvi se realizuji v zahranici
jaka kritéria musi projekt spliovat
jaké projekty maji Sanci na uspéch

jak se na projekt dobie pfipravit

3.6 Metodika tvorby e-learningovych kurz

Pii tvorbé e-learningovych kurzti je tfeba dbat na dodrzeni zékladnich

metodickych postupti, které ndm umozni vyvarovat se tvorby nevhodného ¢i

nepouzitelného kurzu. Je tfeba se zaméfit predevsim na:

a.

didaktické zasady se zamétenim na vzdélavani dospélych. Je
tteba se zaméfit na riizné mozné ucebni styly studentt kurzu,
vlivy na motivaci a na efektivitu studia, komplexni propojeni
multimedialnich prvki spsanym textem. Tato oblast
zahrnuje i piesné definovani prace tutort kurzu.

design kurzu, interaktivita, navigace, esteticka stranka, média
— oblasti kurzu, ve kterych Spatnou volbou stavime studenta
do pozice pouhého Ctenafe, znepiijemnit studium
nevhodnym designem, zahltit mnozstvim médii ¢i nechat
studenta bloudit slozitou navigaci kurzu.

realizacni tym — jak jiz bylo popsano v prvni kapitole.

stanoveni pravidel — jak internich, kterda budou platit
v tvaréim tymu po celou dobu vzniku kurzu ale i pravidla
provozu kurzu jako jsou napt. pravidla piihlaseni, délky
studia, pravidla pro zavérecné testy, pravidla komunikace
student — student, student — tutor.
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3.7 Realizace kurzu

Samotny kurz bude realizovan v prostfedi Moodle. Jde o software pro
podporu vyuky pomoci on-line kurzi, Sifeny zdarma pod licenci GNU jako
OpenSource. Umoziuje Siroké zapojeni studentl do vyuky, publikovani
multimedialnich studijnich materiali, podporuje diskusni fora, sbér ukoll
odevzdanych elektronickou formou, tvorbu on-line testii, poskytuje tutorim
piehled o aktivité studentii. O kvalitdich produktu mize svédcit i devaté misto
v anketé Top 100 Tools for Learning vedle nastroji typu Google Documents
nebo Skype. Je Siroce vyuzivan nejen v akademickém prostiedi, a to jak
v Bmé (Filosofickd, Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity), tak i
v Praze na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Karlovy.

Obsah kurzu je tvoten pomoci raznych modultl, které jsou k dispozici
bud’ ptimo v zakladnim baliku, nebo jako rozsifujici moduly. Tyto lze dale
upravovat tak, aby co nejlépe vyhovovaly potfebam. V zakladu jsou mimo
jiné i moduly pro vklddani stranek ve formatu HTML, Flash animace,
studijni materialy ke stazeni, diskusni fora, ukoly pro studenty, automaticky
vyhodnocované on-line testy a ankety, moznost vytvofit slovnik na jehoz
tvorbé se dale mohou podilet i studenti.

Klicové moznosti, které systém Moodle poskytuje, jsou vypsany
v seznamech nize:

3.7.1 Sprava kurzu®

¢ Volba mezi tydennim, tématickym nebo diskusnim uspotfadanim
kurzu

o Sirok4d nabidka moznych ¢innosti v kurzu: fora, deniky, testy,
materialy, hlasovani, dotazniky, ukoly, chat, workshop

¢ Na domovské strance kurzu se mohou zobrazovat zmény provedené
od posledniho ptihlaSeni

¢ Vétsinu oblasti pro vkladani textu (materialy, piispévky do for,
zaznamy do deniku atd.) lze editovat pomoci vestavéného
WYSIWYG editoru HTML

2 Vlastnosti - MoodleDocs [online]. 2008 [cit. 14.11.2008]. Dostupné
z http://docs.moodle.org/cs/Vlastnosti.
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Vsechna hodnoceni z for, denikd, testli a ikolti mohou byt zobrazena
na jedné strance (pfipadné ulozena jako soubor pro zpracovani v
tabulkovém procesoru)

Rozsahlé moznosti sledovani a zaznamenavani Cinnosti uZzivateld -
podrobny zaznam a grafy Cinnosti kazdého studenta v libovolném
modulu (posledni pfistup, pocet ¢teni) a také piehledna "historie"
studenta v kurzu na jediné strdnce, tj. zdznam o vSech jeho
¢innostech vcetné zapist do deniku, ptispivani do for atd.

Vlastni Skaly - ucitelé si mohou definovat vlastni Skaly pro
hodnoceni for, ukolu a denikt

Pomoci funkce Zalohovani je mozné cely kurz sbalit do jediného
souboru ve formatu ZIP. Z tohoto souboru jej pak lze zase obnovit na
libovolném serveru provozujicim Moodle

3.7.2 Sprava uZivatel&’

L 4

Cilem je omezit nutnost zasahli administratora na minimum a pfitom
zachovat vysoky standard zabezpeceni

Diky dopliikkovym modulim podporuje fadu ovéfovacich
mechanismti, které umoznuji snadnou integraci do stavajicich
systémi

Standardni e-mailova metoda: studenti si mohou vytvaret své vlastni
ucty. Uvedou pfi tom e-mailovou adresu, kterd se ovéfuje potvrzenim
po obdrzeni e-mailu

Kazda osoba pottebuje pro cely systém pouze jeden ucet; pro rtizné
ucely lze uctu ptiradit rizna prava

Ucitel miize pro kazdy kurz stanovit "kli¢ k zapisu", aby do n¢j méli
pristup pouze opravnéni studenti. Tento kli¢ jim pak sdé€li osobné,
soukromym e-mailem apod.

V piipadé¢ potteby mohou ucitelé zapsat studenty do kurzu také ru¢né

Ucitelé mohou studenta také ru¢né odhlasit. Jinak je student odhlasen
automaticky, pokud po uréitou dobu, kterou nastavi administrator,
nevyviji zadnou ¢innost

3 Tamtéz.
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3.7.3 Sprava systému

Umisténi kurzu a tedy i jeho spravu budeme fesit pies portal elektronickych
kurzi El-dim. Ten slouzi jako misto pro umisténi nejriznéjsich
elektronickych kurzti pod hlavickou Filozofické a Pedagogické fakulty
Masarykovy univerzity.

4. Zavér

Implementace metod projektového managementu v knihovnach je aktualnim
tématem, nebot’ v soucasném dynamicky se ménicim prostiedi je nezbytné
nutné, aby byly knihovny schopny pohotove a adekvatné reagovat na aktualni
potieby uzivatelll. V této souvislosti se jevi efektivni realizace projektt jako
jeden z klicovych faktorti vyvoje informacni instituce do budoucna.

Kurz projektového managementu ‘“na miru” knihovnikim tedy miize
vyznamnym zpusobem pfispét k rozvoji dané instituce a zaroven
nékolikanasobné zvysit jeji Sance uspét v konkurenénim prostredi, zejména
co se tyce zadosti o finan¢ni dotace na podporu planovanych projekti.

Po absolvovani KPM bude knihovnik schopen se teoreticky i prakticky
orientovat v této oblasti a ziskané zkuSenosti mize uplatnit v pfislusné
instituci. Dobfe napsané, schvalené a nasledné realizované projekty mohou
zvySovat prestiz knihoven a jejich lepsi postaveni ve spolecnosti.
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Prilohy
Piiloha 1: Dotaznik

Kurz projektoveho managementu: dotaznik

Wyplnénim dotazniku ndm umoZnite kurz koncipovat tak, aby co nejvice vyhovoval Vasim
potfebam.

* Povinné

lla Vase instituce zajem zapojit se do e-learningového kurzu, ktery rozviji poznatky z
oblasti projektového managementu a souvisejici tzv. mékké dovednosti (prezentacni
dovednosti, komunikacni dovednosti, asertivni chovani ap.) a ktery bude poskytovan
zdarma? *

@ Ano

@ Me

Kolik Vasich zamé&stnanci by mélo o tento e-learningovy kurz zajem?
Uvadte, prosim, pfiblizny pocet.

O které oblasti e-learningového kurzu mate zajem?
MoZete zvolit vice moZnosti.

[C] Obecné teorie projektového managementu
[[] VyuZiti metodologie projektového managementu v praxi, vitetng nazomych prikladi

[[] Mastroje a postupy analyzy, planovani, realizace a zhodnoceni projektu (metodologie
projektového managementu ve vSech Zivotnich fazich projektu)

[[] Dokumentace projektu (3ablony formulafd, administrativa, archivace)
[ Odkazy na zajimavé zdroje informaci z oblasti projektového managementu

[C] MoZnosti financovéni projekt( v knihowndch



Piiloha 2: Sylabus KPM

Studijni predmét Kurz projektového managementu (KPM)

Zpusob ukonéeni

Podmink PV PV SR
ey Absolvovani vSech 7 modull + tispesné sloZeni testu

ukonceni

Rozvrhové Probiha formou e-learningového kurzu. Ptistupné

informace 24/7

Cile: Kurz rozviji znalosti studenti ziskané v bakalarském a
v magisterském studiu a zaméfuje se predev§im na vzdélani v oblasti
projektového managementu. Kurz ma podpofit a usnadnit studentim
teoreticky a prakticky piistup k fenoménu projektu. Hlavnim cilem KPM
je vytvoreni takového kurzu, ktery dostateéné vzdéla studenty, budouci
pracovniky knihoven v oblasti PM. Vyskoleny absolvent kurzu bude
schopen definovat a realizovat projekt. Bude vyskolen v oblasti tzv. hard
skills (HS) a bude teoreticky i prakticky zvladat dil¢i problematiku a
metodiku specifickych ¢asti pfipravy a realizace projektd. Cilem kurzu je
vyskolit uzivatele kurzu také v oblasti tzv. soft skills (SS), jako je tymova
spoluprace, uméni prezentace, motivace, €i asertivni chovani. Kurz, ktery
bude rozdélen do nékolika modulii, pojednavajicich o dil¢i problematice
projektového managementu, bude nabyté znalosti uzivateld monitorovat
kontrolnimi testy. Takto bude zajiSténa jednotnd mira znalosti vSech
absolventi kurzu.

Vyznam problematiky: V dnes$ni informacni spolecnosti, ktera pfinasi
zrychleni, permanentni zmény a nové prilezitosti, je jednou z nutnych
vybav budouciho knihovnického personalu také vzdélani v oblasti
projektového managementu (PM). Implementace metod projektového
managementu v knihovnach je aktudlnim tématem, nebot’ v soucasném
dynamicky se ménicim prostfedi je nezbytné nutné, aby byly knihovny
schopny pohotové a adekvatné reagovat na aktualni potieby uzivatelt.
Znalost PM miize knihovnam vyznamnym zplisobem pomoct prispét
k jejich rozvoji a zaroven nekolikanasobn€ zvysit jejich Sance uspét v
konkurencnim prostfedi, zejména co se zadosti o finan¢ni dotace na
podporu planovanych projektii tyCe. Znalosti PM, tzv. hard skills by mély
byt obohaceny o rozvoj tzv. soft skills dovednosti, jako je napf.
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prezentace projektu,komunikace v tymu atd.

Obsah kurzu:

HS: Obecny tvod (co to je, zékladni pojmy, pro¢ je dobré vyuzivat
metodiku PM, jak a pfi ¢em ji mizeme vyuzit v knihovnach, specifika
knihovnického prostredi, kdo mize PM vyuzivat, slovni¢ek zakladnich
pojmi + praktické ptiklady, pozitiva a negativa PM, projektovy
trojuhelnik)

SS: zakladni charakteristika, manazerska etika

HS: Jednotlivé zivotni faze projektového cyklu: zahajeni projektu (co je
to vitbec cyklus projektového fizeni, proces iniciace projektu, projektova
analyza, definovani cile a vystupti, strom cilii, SMART a SWOT analyza,
analyza pozitivnich a negativnich sil, zadani projektu vcetné
doporucen¢ho formuléte, praktické ukéazky, ptiklady)

SS: time management.

HS: Jednotlivé zivotni faze projektového cyklu: projektové planovani
(pro¢ ho délame?, projektovy plan, vychazi z projektové analyzy — co to
vibec je, schémata planovani, proces definovani predmétu projektu,
vytvareni plant — projektovych praci, nadkladd, materialt, sestaveni tymu,
strategie komunikace, fizeni rizik a kvality, nouzové plany, ¢asovy rozpis
projektu — diagramy Ganttiv, PERT diagram, CPM diagram, Analyza
pozadavki 5M, Metoda 5C, schvalovani projektového planu, doporucené
formulare, praktické ukazky a priklady)

SS: tymova prace, komunikace v tymu

HS: Jednotlivé zivotni faze projektového cyklu: realizace projektu
(dodrzovani projektového planu, k cemu dochazi, kam se projekt
posouva, co proces realizace obnasi, tzn. kontrola dodrzovani v§ech pland
stanovenych v ramci projektového planovani, funkce manazera, fizeni
tymu, projektu, taktiky, techniky; vedeni projektového tymu,
odpoveédnosti, synergicky efekt, doporuc¢ené formulafre, cviceni, praktické
ukazky a priklady)

SS: manazerské dovednosti - motivace, osobnost manazera, koncepcni,

HS: Jednotlivé zZivotni faze projektového cyklu: vyhodnoceni projektu a
realnd aplikace vpraxi (ukonceni projektovych praci, zaverecné
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dokumentace, archivace projektu, konec uzivani rozpocti a dalSich
materiali, zhodnocovani zkusenosti, zavaddéni projektu v naSem ptipadé
v knihovné, uvolnéni tymu, hodnoceni efektivity postupli, Metoda
semaforu, akceptacni kritéria, dopad projektu na spolecnost, doporucené
formulare dokumentace, praktické piiklady, doporuceni)

SS: asertivita

HS: Moznosti financovani projekti v knihovnach (co lze vyuzit, jaké
fondy a zdroje, jak se dobie pfipravit, jaké projekty maji Sanci, jak
projekt dobfe napsat, prezentovat, jaké projekty fr¢i v zahranici a jak se
to tam vibec déla, doporucené formulate, styly psani projektt, jak zvysit
své Sance, ¢eho se vyvarovat, jaka kritéria by mél projekt splnovat, jak se
projekty hodnoti a kdo je hodnoti, praktické ptiklady uspéchu a
neuspéchu a pro¢ konkrétni projekty neuspély/uspély)

SS: prezentacni dovednosti, kritické myslent

HS: Softwarova podpora pfi projektovych pracich (volné dostupné,
placené, srovnani, doporucéeni), doporucené zdroje ke studiu, souvisejici
literatura, jiz existujici volné dostupné kurzy pro doplnéni znalosti
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Student uéi studenta

Martin Suraba
Presovska univerzita
martin.suraba@gmail.com

Abstrakt

Prispevok sa venuje tvorbe a realizacii projektu snazvom ,.Student ugi
Studenta®. Ciel'om projektu je vytvorit’ blog medzi knihovnickymi $tudentmi
v Slovenskej a Ceskej republike zddévodu vzajomnej spoluprace,
komunikécie, skusenosti a pod. Prispevok sa zaobera aj obsahom blogu, ¢o
by mal obsahovat’ a coho by sa prispevky blogu mali vyvarovat’. Pozornosti
sa venuje aj kodex blogera, ktory ma kazdy bloger dodrziavat. Blog sice
nema stanovené ziadne pravidla, ale cielom projektu nie je, aby dont mohol
pisat’ hocikto o hoci¢om. Zaver prispevku sa zaobera reflexivnou otazkou
,»Preco blogovat'?*

Krucové slova: blog, Student, informéacie
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1. Blog, blogovanie ako forma elektronického publikovania

Blog je elektronicka forma publikovania, v ktorej autor (bloger) nie je zavisly
na ziadnej redakcii. Takisto nie je viazany ¢asovo, svoje ¢lanky moze vkladat
kedy chce on, nie vtedy, ked’ mu to ,,prikazuje* ¢as.

Studenti, ktori sG kreativni, &asto pisu blogy. Kazdy blog je
individualny a skryva v sebe prvok originality ako Student sam. Myslim si, ze
priestor na realizaciu individualnych blogov ma Student pestru. Blogovacie
stranky sice poskytni blogerovi priestor, ale stale sa musi riadit’ pokynmi
spravcov, adminov. Chyba mu akasi vol'nost’.

2. Vytvorenie knihovnickeho blogu pre studentov

Mojim cielom je vytvorit blog pre knihovnickych Studentov, preto som
nazval tento projekt ,,Student u¢i $tudenta®. Pojde o blog, v ktorom sa
Studenti budi navzajom vzdelavat'. Studentov kniZni¢nej a informaénej vedy
na Siestich univerzitach (PreSovska univerzita, Zilinska univerzita, Univerzita
Komenského, Masarykova univerzita, Slezkd univerzita a Univerzita
Karlova) je pomerne dost akazdy moze prispiet svojou kreativitou
a individualitou.

Spolupraca medzi Studentmi nemusi prebichat iba na Studentskych
konferenciach (na nich sa zucastnia zvacSa reprezentanti danej univerzity),
ale mbéze prebichat aj online. Pavol Rankov spomina vo svojej knihe
problematiku jednotného komplexného technologického systému. ,,Jednotlivé
informacné a komunikacné technolédgie su v informacnej spolo¢nosti natol’ko
prepojené, Ze vytvaraji spominany ,jednotny koplexny technologicky

11333

systém*“.(Rankov, 2006, s. 18) Studenti mozu medzi sebou komunikovat,
konzultovat,, radit’ si. M6zu si nechavat’ odkazy, pripadne sa navzdjom volat’
na rozne besedy ainé organizacie do kniznic po oboch republikach a ti,
potom robit’ o besedach rézne reportaze, pripadne fotoreportaze.

Podobne je to aj s knihami a inymi $tudijnymi materialmi. Ved’ kto iny
by mal poméahat’ $tudentom, ak nie oni sami? Studenti, tak ako si pomahaji
so zhananim literatiry na univerzite, tak by si mohli pomahat’ aj v ramci
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tohto projektu. Bolo by zaujimavé, ak by sme spolupracu rozsirili aj s KI NK,
konkrétne s KKL.

Takisto by bola vhodna vymena poznatkov, sktsenosti. Bolo by
zaujimavé porovnat’ si jednotlivé predmety a Studijné programy, takisto aj
skusenosti z praxe. Zhodnotit' a rozanalyzovat' si pozitivne, ¢inegativne
sktisenosti z praxe. Takisto by bolo vhodné porovnat si dizku praxe, &i
Studentovi nie je prikratka, pridlha. Uréite by bolo zaujimavé, ak by Student
priniesol na blog nejaky napad na prax, napr. ,,Nepacilo sa mi tam, ale urcite,
keby som robil to a to, bolo by to mozno lepsie.*“ Najhorsie na praxi dopadnu
Studenti, ktori maji nejaka negativnu skiisenost’ a potom zanevra na Stadium.
Nemaju sa komu a hlavne kde zverit’ a preto, ak by napisali na blog nejaky
prispevok, bolo by to prinosné aj pre nich, aj pre ostatnych, ktori by vedeli,
¢oho sa vyvarovat’ a pod. Prinosné bude, ak sa Studenti budi medzi sebou
bavit,, kontaktovat’ sa, rozpravat’ si r6zne zadbavné historky z praxe a tym sa
budu aj doplnat.

Preco blog a nie Casopis? Blog je druh elektronického publikovania,
ktory nie je Casovo viazany. Kazdy bloger moze don prispievat’ kedy chce.
Pri Casopise by sme sa museli viazat' na zaklade nejakej periodicity. To
znamena, raz za mesiac, raz za 2 tyzdne a to by mnohych odradilo, pretoze
autori by boli viazani stresom, Ze ni¢ nestihna. Co sa tyka blogu, bloger moze
jeden clanok pisat’ tak dlho ako chce, ¢as tu nehra ziadnu rolu. Opéat
spomeniem Rankova, ktory vo svojej Informacnej spolo¢nosti hovori
o informacne bohatych ainformacne chudobnych. Tvrdi, Zze medzi
informacne bohatymi a informa¢ne chudobnymi je akasi priepast. (Rankov,
2006, s. 57-67) Preco by mala byt aj medzi Studentmi nasho odboru akasi
informac¢na priepast’?

2.1 Témy blogu

Teraz sa trochu pozrieme na témy, ktoré som navrhol a blog by ich mal
obsahovat. Samozrejme, mozu a myslim, Zze sa budi menit’ po vzidjomne
debate. Najprv si navrhnuté témy ukazeme tabul’kou.
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Tabulka 1: Témy, ktoré by mal obsahovat blog projektu , Student uci
Studenta “

Zaujimavé (nevSedné) predmety

Odkazy na ucebné knihy aj ebooky

Spolo¢né predmety, prednasky
Ja, knihovnik
Knihovnicka zabava

Napady na vylepsSenie, iné zaujimavosti, projekty, atd’.

Zaujimavé (nev§edné) predmety

V pripade nevSednych predmetov by bolo zaujimavé, keby sa Studenti
rozpisali a pisali ¢lanky na svoje obl'ibené predmety, na ktoré chodia s inym
odborom anejako by naldkali inych kolegov aj z ostatnych univerzit.
Myslim, ze kazdy ¢lovek ma k nieComu blizky vztah apre¢o by o tom
nemohol povedat’ aj ostatnym, ked’ sa to vyucuje na tej, ktorej univerzite?

Odkazy na ucebné knihy a ebooky

K tomu by bolo celkom vhodna spolupraca s knihovnickym institatom.
Spolupraca by bola na Grovni konzultacie, kde by nadm odbornici radili, ¢i je
dand monografia, prip. periodikum vhodnym pre ucebné osnovy. Pripadne
ako sa k danej publikacii dostat’.

Spolo¢né predmety, prednasky

Predmety ako bibliografia, informacné systémy a iné sa ucia na vSetkych
univerzitach. Myslim, Ze by bolo celkom zaujimavé porovnat’ si ucivo, bavit’
sa navzajom, ¢o nam nie je jasné, konzultovat’ medzi sebou a tak.

Ja, knihovnik

V tejto sekcie by sme sa mohli spoznavat’ najlepsie, ak neratam zabavu. Tu
by sme mohli pisat’ preco sme sa rozhodli venovat’ §tadiu, ¢o nam dalo, ¢im
nas obohatilo. Samozrejme bolo by celkom interesantné, keby sme sa
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o §tadiu vyjadrovali aj negativne, aby sme vedeli, ¢o mame zlepsit’ a pod. Do
tejto sekcie by bolo vhodné pridat’ aj skisenosti z praxe.

Knihovnicka zabava

V tejto sekcii by sme sa mohli venovat’ zdbave, kreativite. Kazdy Student by
tu mohol pisat’ akési testy, ankety, krizovky a vselijaké zdbavné zaujimavosti,
ktorym by sme si spestrili Studentsky zivot.

Napady na vylepSenie, iné zaujimavosti, projekty, atd’.

V tejto sekcii by sme sa mohli venovat’ rtéznym problémom, pisat’ o r6znych
Studentskych konferenciach, besedach v knizniciach, takisto aj o zaujimavych

postrehoch, ktoré by priniesol kazdy Student. Aké zaujimavé projekty
objavil? Napriklad kamaradku knihovnu, ¢i iné.

2.2 Témy, ktoré by blog nemal obsahovat’

Teraz by som tabul’kovo navrhol témy, ktorym sa urcite nebudeme venovat.
Zatial’ st len dve, ale m6Zu sa pridat’ po vzdjomnej diskusii.

Tabulka 2: Témy, ktoré by blog nemal obsahovat

Osobnost’, osobné blogy
Reklama niecoho svojho, ¢o nesuvisi
s knihovedou a informac¢nou vedou

Osobnost’, osobné blogy

L133

Je sice pravda, Ze bloger nema prikaz kam ma jeho ,hranica siahat™, ale
niekedy to mnohi blogeri prehanaju a piSu az prili§ osobne. Chyba im
autocenzura, hodia na svoje blogy vsetko, 'udovo povedané, co im slina na
jazyk prinesie. Na svoje osobné blogy to maju dovolené, lebo im to nikto
nezakazuje. Av§ak Chris Harris tvrdi vo svojom ¢lanku ,,Five reasons Not to
Blog®, Ze blogovanie je sice akasi forma verejného prostriedku, ale odhal'uje
identitu. (Harris, 2007) To nie je nas ciel. Cielom tohto blogu a projektu
LStudent uéi Studenta® je pomodct Studentom pomocou ich kreativity,
originality a tvorivosti. Tento projekt ma Studenta obohatit’ v jeho odbornom

a intelektualnom raste.
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Reklama nie¢oho svojho, ¢o nesuvisi s knihovedou a informacnou
vedou

Je jasné, Ze kazdy Student vnesie do projektu kusok svojej originality
a individualnosti. Takisto by bolo zaujimavé, keby nam predstavil svoje
pracovné skusenosti. Ale nie je myslitelné, aby sa projekt ,,Student uéi
Studenta* pouzival na propagacné ucely nejakych webovych stranok a inych
propaga¢nych materidlov, ktoré nestvisia s knihovedou a informacnou
vedou.

2.3 Kédex blogera

Kédex blogera

1. Kazdy bloger je zodpovedny za svoje prispevky, ako za kvalitu, tak
1 za kvantitu.

2. Bloger si je vedomy, ze kazdy jeho prispevok mé prvok originality,
kreativity a prinosu pre seba, aj pre inych.

3. Bloger sa kédexom zavézuje, Ze svoje prispevky odnikial’ neukradol,
ze prispevok (¢lanok, diskusny prispevok, atd’.) je jeho a ak pouzil
nejaky informacny pramen, zada ho do svojej pouzitej literatiry.
Zaroven sa zavizuje, ze neporusuje autorsky zakon.

4. Bloger suhlasi s tym, ze nemdze pisat’ rasistické, nacionalne a iné
prispevky, ktoré by robili hanbu jemu, aj celému blogu.

5. Pouzit’ svoje ¢lanky, ktoré ma bloger na tomto blogu, je vhodné aj
inde (napriklad ¢lanok v periodiku, na inej webovej stranke, atd’.), ale
aspont zo sluSnosti by nato mal upozornit. Samozrejme, Ze sa
nepripusta moznost’, aby bloger daval svoje prispevky vSade, kam
ma pristup. Nikto nema chut’ ¢itat’ jeden ¢lanok péatkrat. S vydanim
¢lanku v inom zdroji musi stihlasit’ aj druhd strana, ze ¢lanok ostane
aj na blogu v projekte Student udi Studenta. Bolo by predsa
nemyslitel'né, keby tento blog mal podobu ,,skuSobného kralika“.

2.4 Profil blogera

Profil blogera
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Kazdy bloger bude mat’ vlastny pristup, z dovodu toho, Ze kazdy bloger je

akymsi druhom individuality, kazdy prinasa svoj pohlad na dany problém
a pod. Bolo by zaujimavé, keby sme sa vedeli spoznavat’, vyplnenim akéhosi
profilu by sme si o sebe urobili predstavu. Mohli by sme tak komunikovat’
o spoloénych témach a vytvorit' si o sebe prvé dojmy. Dotaznik by mal
obsahovat’ polia ako:

¢ Nick

Kontakt na seba, email
Skola, ktorii reprezentujem
Obl'ibena kniznica
Obl'ubena kniha

Obl'ibena hudba
Obl'ubeny film

*® & 6 6 o o

2.5 Prec¢o blogovat™?

Keith McPherson vo svojom c¢lanku ,,School library blogging™ pise, ze
blogovanie moze sluzit’ ako zaujimava komunita medzi ucitel'mi a Studentmi.
Ucitelia a Studenti si medzi sebou ¢itaji svoje prispevky. PreCo teda
blogovat’? Pretoze sa mdézeme vytvarat' po intelektudlnej, odbornej stranke.
Takisto blogovanie vyvija Studenta po informacnej stranke, ziskava nové
informac¢né zrucnosti a skisenosti. (McPherson, 2006)

Vyhodou blogovania ako spomina Jana Jelinkova (2006), je moZznost’
publikovania na webe na zaklade jednoduchych zrucnosti a schopnosti. Nie
je potrebné ovladat html jazyk na Upravu textu, jediné, ¢o v blogovani
potrebuju Studenti, je chut’ pisat’ a ovladat’ redakény systém. Adminovanie,
uprava textu, vkladanie obrazkov nie je tazké naucit’ sa. Ale ako uz autorka,
Jana Jelinkova hovorila, najdolezitejSie na blogovani, je chut’ pisat’ a mat’
napady. (Jelinkova, 2006)
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2.6 Problematika domény

Uvazoval som, kde by bolo vhodné blog umiestnit’. Nechcel som ho davat’ na
stranku ziadnej, konkrétnej univerzity, pretoze to by mohlo mnohych
Studentov odradit. Celkom zaujimavym blogom pre celosvetovu knizni¢nu
a informacnu vedu je projekt Billa Drewa http://library20.ning.com a v ramci
neho vytvorila Karen Ganske diskusni skupinu pre Studentov
http://library20.ning.com/group/idaholisstudents, d’alSou moznost'ou domény
je forma diskusie o nej.
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ANALYZA A APLIKACE NETRADICNICH
MARKETINGOVYCH TECHNIK NA
PODPORU CTENARSTVi - GUERRILLA
READERS

Olga Biernatova
Masarykova univerzita
Olga.biernatova@gmail.com

Abstrakt

Projekt analyza a aplikace netradi¢nich marketingovych technik na podporu
ctenafstvi (kratky nazev: Guerrilla readers) si klade za cil propagaci
guerrillového marketingu (dale GM) prostfednictvim jednotlivych kampani,
které by mély prakticky prezentovat metody GM a vytvoieni inspirativniho
webového prostiedi, které knihovnam predstavi inovativni pfistupy GM a
nabidne jim mnohé navody a materidly, které mohou dale vyuzit pfi podpoie
Ctenafstvi a propagaci sebe sama. Pfispévek, kromé popisu projektu, obsahuje
také informace o GM obecné¢, nové trendy, ptiklady a moznosti jeho vyuziti.

Klic¢ova slova: guerrilla marketing, Ctenafstvi, propagace, knihovny
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1. Guerrillovy marketing

,»Reklama, na kterou narazime uz snad upln¢ vsude, je obtézujici. A tak si na
nas marketingovi odbornici vymysleli reklamu, kterd se nesnazi obtéZovat,
ale zapojit. To je guerilla marketing.“ ! Tricetisekundovy spot je mrtvy,
nastava nova éra marketingu: Guerrilla.

V ¢em je guerilla marketing (dale GM) jiny? Od klasického se lisi
zejména mnozstvim investic. Zatimco pro klasickou reklamu potiebujete
zejména penize, u GM je hlavni investici Cas, pfedstavivost a energie. GM
také odstraiiuje tajemno z marketingového procesu, je jasny, uderny a citelny.
Dal§im rozdilem je cil reklamy. Tradicni metody jsou zaméfené zejména na
objem prodeje, ¢ili kolik toho prodame, zatimco GM se soustiedi na zisk —
kolik prodejem ziskame. GM se snazi vniknout hluboko do povédomi lidi,
byt tak zajimavy a tak ¢asto opakovan, az to cilovou skupinu donuti ke koupi.
Ve Spojenych statech se tika, ze vas vzkaz musi devétkrat proniknout do
mysli lidi, aby s nimi pohnul ze stavu naprosté apatie k nakupu. Na otdzku,
co zpusobuje, Ze marketing funguje, existuje odpovéd, kterd ma jedno slovo
a tim je ,,odevzdanost”. Takze marketing se hraje podle téchto pravidel:
vypracyj si plan, velice jednoduchy plan. Sedm vét dlouhy. To je vSe, co musi
byt. Pak se tomu planu odevzdej. A jest€¢ jedno dulezité upozornéni:
Marketing neni udélost, je to proces. 2

,,@uerilla marketing je termin zpopularizovany Jayem C. Levinsonem;
jeho kniha Guerrilla Marketing vysla jiz v roce 1982. Levinson definoval
touto nalepkou oznacené aktivity jako nekonvencni cesty k osloveni
potencialnich zakaznikl realizované s nizkymi rozpocty, jejichz vysledkem
je, ze recipient vénuje kampani svou pozornost, aniz by si byl primarné
védom, Ze jde o propagaci. V dnesni dob¢ je pro guerilla marketing vhodna
doba z n€kolika zasadnich diivodii. Pfedevsim uziva jiné nez klasické inzertni
kandly, kterym se kazdy obyvatel zapadni civilizace naucil uspésn€ vyhybat.
Je levny. Pracuje s psychologii. Ma velkou Sanci na to véazat na sebe
sekundarni publicitu. V agresivni varianté pfimo napada konkurenci.*>

Pokud bych tedy ve zkratce a n¢kolika bodech chtéla definovat GM,
vyzdvihnu zejména tyto zakladni znaky:
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nekonvencni cesta k osloveni potencionalnich zakazniki, realizovana
s nizkym rozpoctem, vysledkem je, Ze recipient vénuje kampani
pozornost, aniz by si byl primarné védom, Ze jde o propagaci

uziva jiné nez klasické inzertni kanaly, je levny, pracuje s
psychologii, vaZe na sebe sekundarni publicitu, v agresivni varianté
napada konkurenci

rostacka reklama pohybujici se na hranici legalnosti, podoba se i
vytrznosti

neobvykly druh sdéleni nebo intervence na vetejnych prostranstvich,
predstavuje vétSinou politicky protest, v dnesni dob¢ hlavné oblibeny
marketingovy tah

nizkonakladové napadité a nekonvenc¢ni reklamni sdé€leni, které ma
se spotiebitelem navazat vztah diveéry a podpory

upoutdva pozornost tim, ze vizudlné nebo fyzicky vystupuje z
bézného vizualniho prostiedi mésta, Sokuje nebo alespon prekvapi

prikladem jsou graffiti, rizné performance, hackerské akce v médiich
(televize, internet)

nekonvencni strategie, nekonvencni metody, nekonvencni média,
nekonvencni naklady a nekonvencni reakce

oslovuje svou neotielosti, razantnosti, vtipem

pribuzné Guerrilla art (culture jamming ¢i adbusting) — zaméfen proti
reklamé a jejimu postaveni ve vefejném meéstském prostoru, objevil
se na prelomu 60. a 70. let v USA, skupiny Billboard Lieberetion
Front nebo australskd Billboard Utilising Graffitists Against
Unhealthy Promotions pozménovaly a dopliiovaly reklamni sdéleni
na billboardech proti firmadm samotnym

je nejmodernéj$i marketingovou zbrani malych a stfenich firem a
podnikatell, ale i jednotlivcd, aneb ,jak maly pes mize precirat
velkého*

je mozné ho provozovat ihned

dilezitym znakem marketingu je vytrvalost za uc¢elem zisku

vvvvvv
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& zdkaznik je stfedem svéta, je hyckan, nastupuje osobni péce o
zakaznika

¢ guerrillovy marketing neza¢ina jednani nabidkou, ale otdzkou —
zakaznik kupuje feSeni problémi a prospéch, proto vystupujeme jako
poradci

¢ prodat néco cizimu zékaznikovi je pétkrat nakladné€j$i nez totéz
prodat existujicimu zakaznikovi — proto kontakty péstujeme

¢ hlavni investici je ¢as, energie a predstavivost

¢ je spontanni a lehce pochopitelny, je snadno kopirovatelny,
nenakladny, operativnéjsi

& spolupracuji, hlidaji si, aby byla spoluprace vyhodna pro obé¢ strany

¢ podstatou neni originalita, ale zisk

GM t€zi z investic do ¢asu, energie a predstavivosti.

,V8ichni mame 24 hodin kazdy den. VSichni mame 1440 minut.
Vsichni mame pfesné¢ 86400 vtefin. Je jen na nas jak s nimi naloZime.
Mizeme jimi plytvat nebo je mizeme investovat. Travit je u nicnefeSiciho
serialu asi neni investice, ale travit je tieba vzdélavanim (v oboru, ktery je
nam blizky), to je investice z nejlepSich.

Pokud se dnes rozhodnu, ze do péti let budu vzdélany v medicing,
stanou se dvé véci. Jednak prestanu sledovat TV, internet apod. a svuj
promrhany ¢as proménim na nejleps$i investici a hlavné, za pét let se mne
budou tykat nabidky prace v pro mne diive nedostizném oboru. Rozdil, ktery
vznikne - za prvé ubude jednoho divaka u Silenych zprav a bezduchych
serialti, zadruhé za pét let budu mit Cistou hlavu plnou védomosti a moje
Sance na uspéch ve spolecnosti budou nes¢etnékrat vyssi, zateti od prvniho
dne roste a stabilizuje se moje sebevédomi. A co chci? Chci po péti letech
vzpominat na postavy ze seridll, které mi nic nedaly, nebo délat praci, kterd

vvvvvv

sebevédomim.
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Nebo se nau¢ kazdy den tfi slovicka néjakého jazyka. Tii zvladnes jak
nic, ale za rok umi$ 1000 slovi¢ek a uz se domluvis, za pét let pfi tiech
slovickach denn¢ uz muzes zacit ucit ostatni.

Co jediné k tomu potiebujes? Energii a predstavivost. T¢é mame vSichni
presné tolik, kolik chceme. Oboji lze navysit tréninkem v extrémné kratkém
case (konkrétné v horizontu tydne mohu navysit jak energii, tak
predstavivost). Jasné si piedstav co bude$ za rok a hlavné, nezapomen si
predstavit, jaké budes§ mit za rok moznosti, ta cesta nekonci, ta jenom zacina.
Neni narocna, a tak jak se mnoho lidi nechavé splavit fekou filmii a seriald,
ty se mizes nechat nést fekou vzdélavani, obchodu, sluzeb. T€zky je jen ten
prvni krok (zpétné zjistis, Ze nebyl tézky ani ten prvni).

Co byste dnes uméli, kdybyste sviij ¢as (minimaln€¢ dvacet minut
denng) investovali do sebe? Kde jste chtéli byt pred péti lety? Investovali jste
cas do TV primyslu nebo do sebe? A co budou po vas vlastné kopirovat vase
deti?4

Rada bych se také v souvislosti s pfipadnou nelegalitou GM, ¢i jeho
balancovanim na hrané klasickych i moralnich zakonl zastavila u tzv.
guerilla gardeningu.

,Za guerillové zahradniCeni se dd oznacit Siroka Skala aktivit, pfi nichz
si lidé navzdory pochybnym zakonim, pfedpistim, vyhlaskam a vlastnickym
pravim berou zpét zem, kterou kultivuji, osévaji ¢i jinak preméiuji dle svych
potfeb a predstav. Pfesto se nejcastéji tohoto terminu vyuziva v méstském
prostfedi, kde jednotlivci, skupiny ¢i SirS$i komunity berou utokem
nevyuzivané a zanedbané plochy a pozemky, na né€z bud’ kasle sprava mésta,
nebo se staly objektem vSemoznych spekulantli s pozemky a nemovitostmi.
Nejlépe by tyto snahy bylo mozné ptirovnat k u nas jiz zavedenému pojmu
squatting, jen s tim rozdilem, Ze misto nelegalniho obsazovani neuzivanych
bytovych ¢i nebytovych prostor pro bydleni nebo kulturni a socialni aktivity
guerillové zahradniceni nelegalné zabird nevyuzivanou ptidu pro péstovani
ovoce, zeleniny, kvétin ¢i jen pouhé zkrasleni méstského prostredi, na némz
se mohou podilet celé mistni komunity. Vedle toho vSeho jsou guerillové
zahrady piedevs$im, at’ jiz pldnovanym ¢i nikoli, politickym protestem, ktery
napadd zavedenou praxi soukromého pozemkového vlastnictvi. Jsou
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nenasilnou formou pfimé akce, ktera navraci lidem pouto s jejich
bezprostiednim okolim.*>

Potkali jste napriklad klece, z nichZ se pokousi dostat ¢lovek v saku a
kravaté s povinnym kuffikem jakoZzto odznakem bankovniho ufednika? Tak
to je guerilla mBank nesouci nazev ,,Nekrmte bankéte a propagujici nulové
poplatky za transakce. A co takhle stojan PoStovni spofitelny umistény pted
konkurencni banku s napisem: "Tady uz je zavieno. Banka na vasi posté ma
stale otevieno." Co tieba billboard s klimbajicim ministrem zahranic¢i jako
reklama na energetické napoje Kamikaze? Mozna jste slySeli o osmdesatileté
anglické dachodkyni, ktera se pfipravovala zdolat Mount Everest a
nenapadné pritom propagovala horolezecké potieby firmy Mammut. Chytte
to vymyslela také polska IKEA, ktera uspofadala demonstraci za otevieni
obchodniho domu IKEA, coz ji dostalo do vSech hlavnich zprdv a na prvni
stranky polskych novin a témét zadarmo.

Dalsi piiklady GM:

,MARTINE, VRAT SE

Guerillova kampan k uvedeni absolventského studentského filmu Restart
aneb co se da ud€lat s rozpoftem 250 000 K¢. Kampan vyvolala takovy
zajem, ze se na film pfislo podivat o polovinu vice divakd, nez bylo
planovéano, a v médiich se odhadovalo, ze vydaje se pohybovaly okolo 4,5
mil. K¢. Cilovou skupinou byli mladi lidé do 30 let, primarné studenti, Zijici
ve velkych méstech (pfevazné v Praze). Film se odehrava v redlné Praze a
vypravi piibéh o krizi ve vztahu Martina a Sylvy, o zoufalém boji Sylvy za
jeho zéachranu. Z toho kampan vychazela — byla postavena na skute¢nych
zpravach od Sylvy s cilem vyvolat zdjem u cilové skupiny a vtdhnout ji do
déje. Zpravy typu ,,Martine, vrat’ se...“ byly umistovany v barech, klubech,
na diskotékach, v parcich, na mostech, v metru, tramvajich, v taxi, na
sloupech, v telefonnich budkach formou transparentii, post-itti, plakatu,
polaroidovych fotek, grafitti na zdech, chodnicich atd. Linie pfib&éhu tak byla
dokonale propojena se skute¢nym, redlnym Zivotem v prostiedi prazskych
ulic.
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Ruka v kufru

K odkomunikovani novych dild seridlu o mafianské rodiné pouzil kanal HBO
jako médium taxik, z jehoz kufru tréela ruka. Ti, ktefi si ji nev§imli na ulici,
docetli se o ni, a tim padem i o serialu, v dennim tisku.

Svéb pod dveimi

Jdete domti a pred vchodovymi dvefmi najdete velkého Svaba. Pokousite se
ho zabit, ale nejde to. Je totiz z papiru. Kdyz ho otolite, prectete si, jak
jednoduché je pro S§vaby dostat se dovnitf. Samoziejmé nechybi kontakt na
mistniho deratizatora hmyzu...

Dopravni mumie

Dalsi ptiklad, jak ziskat velkou pozornost za malo penéz. V ramci guerillové
kampané¢ na promo programu vénovaného mumiim, ,nabalzamoval
Discovery Channel rdzné dopravni prosttedky, aby vyvolal zijem
kolemjdoucich a samoziejm¢ hlavné médii.

Kdo je za dvetrmi?

Peruansky dovozce pizzy do domu se rozhodl oslovit zakazniky v okoli. S
rozpoCtem 200 dolarti se podatilo navysit objednavky o 80 procent. Jak?
Stacilo prilepit na druhou stranu domovniho kukatka malou maketu
roznasece pizzy a zazvonit... (mimochodem tato kampail neziistala ani bez
povsimnuti odborné vefejnosti a ma na konté¢ prestizni ocenéni). V podobném
duchu se nese i kampan na katalog OTTO — v kukatku se vam ukaze lepa

déva v plavkach s katalogem v ruce.* ®

Video: http://www.youtube.com/watch?v=QIBMFIMvAGY 7 Pro vice

informaci doporuéuji navstivit stranku http://www.gmarketing.com/

2. Projekty na podporu cetby

Ve svéteé 1 u nds probehlo nékolik projektt, jejichz cilem bylo zvysit pocty
&tenatd a vzbudit zajem o knihy. Patii mezi né napf. projekty Celé Cesko &te
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détem, projekty ALA I love libraries, projekty SKIP, Summer reading,
Reading is fundamental, Hledani nejkurioznéj$itho nazvu knihy, 2008

National year of reading a mnohé dalsi.

2.1 Celé cesko cCte détem

,.Projekt Celé Cesko ¢te détem vznikl proto, aby si spole¢nost uvédomila, jak
ohromny vyznam ma hlasité Cteni ditéti pro jeho emocionalni vyvoj a pro
formovani navyku Cist si v dospélosti. Védci a praktikové shodné tvrdi, ze
pravidelné hlasité pred¢itani uci dit¢ jazyku a mysleni, rozviji jeho pamét’ a
obrazotvornost, obohacuje ho o védomosti a vzorce moralniho chovani,
posiluje jeho sebevédomi.* 10

Projekt je realizovan skrze jednotlivé akce, kdy znadmé osobnosti
predcitaji détem, napt. Michal Viewegh, Sasa Rasilov, Vanda Hybnerova a
dalsi. Zastitu nad projektem mimo jiné ptevzal také Vaclav Havel.

Vice na: http://www.celeceskoctedetem.cz/ !

2.2 I love libraries

ALA (American Library Association) prfipravila nékolik projekta
sdruzenych pod nazvem I love libraries. Najdeme zde odkazy jako Ask the
librarian, Love your library, Book Lovers apod.
(http://www.ilovelibraries.org/ 12)

V ALA store si pak miizete zakoupit plakat se znamou osobnosti,
upominkové predméty s tematikou cteni (deStniky, hrnicky apod.) atd.
(www.alastore.ala.org/ '%). Postery Read byly tak oblibené, Ze i zcela obydejni
lidé figuruji na svych plakatcich.

2.3 Projekty SKIP

Také svaz knihovnikll a informacnich pracovniki zacal vydavat plakaty

(13

»Ctu... ,,Chceme postupné oslovovat nejpopularnéj$i osobnosti Ceské

kulturni, hudebni a sportovni scény i dalsi vyznamné a popularni osobnosti,
aby svou tvaf spojily s propagaci konkrétni knihy i ¢etby jako celku.“ '
Znama je také série plakatt ,,Prectéte si to diiv nez Hollywood*. Vice

na: http://skip.nkp.cz/ '°
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3. Projekt Guerrilla readers

Realiza¢ni tym:
1. manaZer projektu: Bc. Marek Vetchy
2. webmistress pro WZIP, redaktorka WZIP: Bc. EvaGiintherova

3. webmistess pro webové zazemi guerrillovych aktivit: Bc. Alena
Tomeckova

4. séfredaktorka WZIP: Bc. Eliska Sovova

5. finan¢ni a legislativni zajiSténi, redaktorka WZIP: Bc. Eva
PetraSova

6. marketingova manazerka: Bc. Olga Biernatova
7. public relation manaZerka: Bc. Hedvika MikeSova

Primarnim cilem projektu je vytvofit webové znalostni a inspira¢ni prostiedi
(dale WZIP) z oblasti GM, které by mélo slouzit jako impuls, opora a
inspirace pro vyuzivani GM veifejnymi knihovnami v Ceské republice pfi
podpoie a rozvijeni ¢tenai'stvi. Na tomto webu bude k dispozici jak teoretické
jadro GM, tak také multimedialni dokumentace a jednotnd formalizovana
analyza konkrétnich guerrillovych aktivit, které naS tym v radmci tohoto
projektu skute¢né realizuje jako ,,modelové* akce pro veiejnost.

Snazime se o propagaci GM, poskytnuti inspirace i1 materidla
knihovnam, které by pak na zdkladé poskytnutych informaci a podklada
mohli realizovat vlastni akce jak na podporu ctenéistvi obecné, tak také na
propagaci sebe sama.

Predevsim je tedy projekt zaméfen na knihovny, sekundarné vSak
chceme také pracovat s vefejnosti, zejména nectenafi, a to jak se skupinami
pohybujicimi se na Internetu, tak také s vefejnosti zejména v rdmci mésta
Brna. Za potencialni ptinos projektu lze tedy také povazovat propagaci
Ctenafstvi u této skupiny ,,nectendii®. Potencidlné je ndmi nabizend podpora
vyuzitelna i pro nevefejné knihovny a jiné vzdélavaci instituce.
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Projekt je realizovan nezavisle na konkrétnim partnerovi (napf.
vetejnou knihovnu urcitého regionu). Vefime, Ze tato ,,svoboda™ nam umozni
pracovat s metodami GM nezavisle a oslovime tak vice knihoven a vétsi cast
vetejnosti.

V CR sice existuji jednotlivé guerillové akce na podporu Gtenafstvi
(viz vyse). Tyto akce jsou vSak presné cilené a nesetkdme se s projektem,
ktery by pojal GM komplexn¢, systematicky se jim zabyval a nabidl podporu,
inspiraci a podklady k tvir¢imu vyuziti GM knihovnami.

Mezi nejvétsi piinosy projektu tedy patii jednak popis a propagace
GM, nabidnuti feSeni, poskytnuti redlnych piikladt zpraxe, poskytnuti
dokumentace, navodul, obrazkd, videi a dalSich materiald, které bude mozné
dale modifikovat a vyuzit. V ramci WZIP se nabizi také moznost sdileni
napadl a zkuSenosti s GM mezi jednotlivymi knihovnami i uzivateli z fad
Siroké vefejnosti.

GM jsme zvolili zejména pro jeho nizkonakladovost, dlouhodoby efekt
tohoto typu marketingu, jeho atraktivitu, inovatorstvi a moznost tvir¢i prace
v ramci GM.

Knihovny nechceme v ramci projektu oslovovat jako instituce, ale
zamétit se na jednotlivé pracovniky a knihovniky. Véfime, Ze rozvoj
osobnich vztahti a vyuziti technik online public relations povede k lepSim
vysledkiim ptedev§im proto, ze se do projektu zapoji hlavné lidé
s opravdovym z4jmem o tuto oblast.

Nas projekt nabizi knihovnam zejména usporu ¢asu, diky poskytnuti
materidlniho a informacniho zdzemi a konkrétnimu propojeni teorie a praxe
v jediném online prostfedi. Projekt je dlouhodobé udrzitelny zejména diky
WZIP, avsak bylo by vhodné, aby se napi. v fadach studentd KISK objevili
pokracovatelé projektu, ktefi budou dale reagovat na trendy GM a rozvijet
podporu pro knihovny.

V soucasné dob¢ pracujeme na vybeéru jednotlivych akci a tvorbé
webu, shanime finan¢ni prostfedky a uvazujeme o propagaci projektu skrze
online prostfedi, osloveni konkrétnich subjektii ztad cilové skupiny, PR
vramci tradiCnich i netradicnich médii, informacni akce (workshopy,
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seminare), nabizi se spoluprace s vefejnopravni televizi a moznost odvysilani
dokumentu o projektu na CT2, navitéva Dobrého rana s Ceskou televizi,
usporadani vystavy obsahujici dila guerillové povahy, na které by
spolupracovali zejména studenti VS z oblasti uméni, filmu, multimédii apod.

Co se ty¢e jednotlivych akci, uvazujeme nad zrealizovanim 4-6 akci
guerillové povahy. Na vybéru akci a shromazd’ovani napadu stale pracujeme.
Zde alespon trochu pootviram zakulisi projektu a uvadim navrhy, které se
nam zatim sesly:

KAMPAN ZA ZRUSENi KNIHOVEN

Negativni kampan a jeji medializace. Knihovna jako néco co tu je potad a pro
vSechny .... Kazdy s tim pocita, nenapadne ho, Ze by to mohlo “nebyt”. Jak
byste se tvarili, kdyby vas nékde v ulicich nékdo vyzval, at’ podepisete petici
na zruSeni knihoven? Velké procento lidi do knihovny viibec nechodi, tak by
to pro n¢ snad nem¢l byt problém, nebo ano?

KAZDY CTE
Vetejna performance / zivy obraz v ulicich. Akce na vefejném

prostranstvi za ucasti davu lidi. Akce typu Kazdy se svou oblibenou knizkou,
zivé leporelo nebo domino.

CTENi NA DOBROU NOC
Veiejné predcCitani a spani ,,pod Sirdkem™ uprostfed mésta / pred knihovnou /
spani s knihami na nadrazi apod.

ZAMRZNUTI

Vetejné, nahlé, necekané, masové zamrznuti s knihou.

UTOK NA PROSTREDEK MHD

»Knizni utok* na vefejnou dopravu, opét akce masovéjsiho razu, napt. do
trolejbusu nastoupi vétsi skupina lidi s knihami, kazdy za¢ne na povel nahlas
predcitat.

PRUNIK DO EMO KULTURY
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Pokud o vizualn¢ EMO-kampan, pouziti zejména internetu, blogti a stranek,
kde se tato specifickd skupina vyskytuje. EMO letdky s knizkami, osloveni
jednotlivych osob, nabidnuti konkrétnich tituld, které skvéle koresponduji
s jejich EMO svétem a mohou byt EMO INJ

PRUNIK DO HIP HOP KULTURY

RAPujeme o Cteni a knihovnach?

CTENIi A KNIHOVNY V LIFESTYLE MAGAZINU A BULVARU

Knizky a ¢teni jsou in a trendy! Osloveni velké skupiny nectenari, kteti jsou
ale zatvrzelymi fanousky Brava, CosmoGirl a podobnych. Tyto Casopisy
vytvaii styl a vkus mladych lidi, pokud se podafi udélat z knihy trend prave
v tomto prostfedi, jaky to bude mit efekt? Vytvofeni kachny pro bulvar
(zabarikadovani studentll v knihovné?), vefejna demonstrace? Mozna i mén¢
legalni akce ,,na hrang*“. Nechceme vsak piestoupit ptipustnou mez!

KALENDAR PROPAGUJICi CTENI

Eroticky? Tematicky kalendaf, zaméfeny na cetbu a knihy. Prodej na
internetu, v ramci benefi¢ni akce, osloveni znamého fotografa?

SERIE TEMATICKYCH LETAKU

Ala letaky SKIPu. Ale jest¢ lepsi... MozZnost zapojeni vefejnosti a
navstévnikth webu, popt. studenti KISKu. Inspirace: Read postery ALA.
Jejich vylepovani napi. v king (¢tu, proto rozumim filmu) nebo MHD.

GEO CACHING
Cache ukryta v knihovné.

FLASHOVE HRY

Hry dostupné na webu s tématikou ¢teni a knihoven.

CTENARSKY SONG A VIDEOKLIP

VIDEO SE ZNAMYMI OSOBNOSTMI A PROPAGUJICIi CTENI
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Napt. akce podobna reklamé na RESPEKT, kde cely spot spociva v tom, Ze
se pred divakem objevuji riizné znamé tvare (od Kaplického po Formana),
kteti v ramci svého ,,prostfihu® feknou pouze: ,,Respekt™. Co takhle vyménit
»Respekt™ za ,,étu*?

KNIHOVNA NA NADRAZi / V SAMOOBSLUZE / NA NAMESTi
APOD.

Knihovnické sluzby vzdy a vSude.

STREETART, PLAKATKY, PHOTOSHOPING

S tématikou Ctenafstvi, ¢teni a Gm. Sprejovani napisi na chodnik —
treba napis: ,,Knihovna jen XX metri odsud.” Nalepky se ctenaiskou
tématikou viude mozné& (na sloupech, v hospodach, na dvefich atd.). Uprava
fotografii z médii a jejich Sifeni po internetu. Comicsové stripy, slevovy letak
na knihy atd.

ZEBRANI O PENIZE NA KNiZKY

»Hele kamo, nemas butra? Potfebuju si koupit Informace, komunikace,
mysleni.*

TVORBA TRICEK A JINYCH PREDMETU SE SLOGANY
Vyroba a distribuce napf. tricek s napisem CTU apod.

»VRAT ME DO KNIHOVNY!“

Ponechavani knih na vefejnych mistech se vzkazem odkazujicim na
knihovnu a sledovani chovani lidi. V knize mutze tfeba byt napsano: ,,Vrat
me¢ do knihovny a muze$ si pujcit jinou knihu.” (a tfeba dostat zadarmo
ctenarsky prukaz.

TEMATICKA UMELECKA TVORBA A VYSTAVA

Vystava praci studenti uméleckych, filmovych, multimedialnich obora
s tématikou cCtenafstvi. VSechna dila by méla guerillovou povahu a
propagovala by jak samotnou marketingovou metodu, tak i ¢tenafstvi, které
by bylo obsahem d¢l.
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AKCE PROTI KNIHKUPCUM

»lady jsou knihy za penize, v knihovné zadarmo.“ ,Knizka uz neni v
prodeji? Zkus si ji pujcit v knihovne!“

LIBRARY GIRL

Podobné jako Obama girl. Série videi na youtube atd.
Mezi monitorovaci indikatory projektu patfi jednak pocet
realizovanych akci, navstévnost WZIP a dotaznik predlozeny cilové skuping.

4. Zavér/Diskuze

GM je novy, zajimavy a uéinny typ marketingu. Chceme knihovnam v CR
ukazat, ze je mozné jej vyuzit pro propagaci témet vSeho, fantazii se piece
meze nekladou. Zaroven vétime, ze jednotlivé akce budou zajimavé a
inspirativni také pro vefejnost a podaii se ndm v rdmci nami stanovené cilové
skupiny metody GM zviditelnit. Zejména pro svou nezakofenénost v Ceském
prostfedi je pro nas prace s GM vyzvou, kterou jsme odvazné pfijali a
hodlame se vSemi prekazkami bojovat silou gorili.
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“Jsou knihy, které je treba jen ochutnat, jiné je treba zhltnout, a
konecné jsou takové, které je nutné takrikajic prezvykat a pomalu
travit.” (Francis Bacon)

Abstrakt

Cetba je jednou ze zakladnich potieb ¢lovéka, nebot’ obohacuje jeho Zivot
o natolik specifické aspekty, Ze ji nelze Zadnou jinou Cinnosti plnohodnotné
nahradit. Mé¢la by proto byt nedilnou soucasti zivota kazdého z nas. Piesto se
do popiedi zajmu soucasné spolecnosti dostava stale vice televize, Internet,
ICT a masova kultura. Neni tedy divu, ze - jak dokazuji mnohé prizkumy -
Ctenafstvi dnes upada. Tento fakt je, jak u nas, tak v zahranic¢i, divodem
vzniku mnohych projektd na podporu ctenaistvi, které maji pripomenout
dilezitost Cetby a cteni anasmérovat zajem vefejnosti zpét k této
nenahraditelné lidské aktivité. Projekt CTE_SY RAD by se mél stat jednim
znich - tato vefejnosti online dostupna databaze bude informovat o
nejctivéjsich a nejzajimavéjsich knihach a diky Sirokému tématickému zabéru
umozni, aby si kdokoli naSel tu pravou knihu pro sebe.

Klicova slova: Cetba, Ctenafstvi, databaze, knihy, vychova ke ¢tenafstvi
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1. Ctenarstvi a jeho podpora

Jednou ze zakladnich kulturnich potieb ¢lovéka je Cetba. Cetba
zprosttedkovavéa informace, vychovava, pfinasi nové zkuSenosti, ptisobi na
v§estranny rozvoj osobnosti, obohacuje a roz$ifuje obzory, pfinasi odpocinek,
zabavu, unik ze vSedni nudy a starosti, rozviji fantazii, kreativitu,
obrazotvornost, zlepSuje slovni zasobu i vyjadfovaci schopnosti. Kazda
prectena kniha tedy Clovéka nécim obohati. S pfichodem televize, pocitaci,
internetu a dalSich modernich informacné - komunikacni prostiedkd se
Ctenafstvi a ¢teni knih z kazdodenniho zivota bézného cClovéka pomalu
vytraci. Stale Castéji se zacina objevovat ctenarska negramotnost. Ta ve svém
disledku miize znan¢ omezit vSestranny rozvoj osobnosti i dalsi vzdélavani,
které je v dne$ni dobé vyzadovano, a vyrazné¢ tak ztizit moznosti uplatnéni
jedince ve spolecnosti. Proto je zadouci vSemi prostfedky podporovat
Ctenafstvi a vytvaret tak vhodné podminky pro navrat soucasného ¢loveka ke
kniham a Cetbé.

1.1 Aktualni vyzkumy étenarstvi v CR

Vyzkumy ctenafstvi a Ctendiského chovani jsou v soucasné dobé pomérné
astym jevem. Jejich zavéry nejenom informuji o stavu &tenafstvi v CR, ale
také nastinuji postaveni ceského Ctenaistvi v celosvétovém méftitku.

B. Brdicka ve svém ¢lanku Statistika Fikd, Ze se cte stale méné!*
poukazuje na fakt, ze vyzkumy, které zjistuji pocet Ctenait, jsou zavadeéjici,
jelikoz monitoruji pouze ¢tenafe tiskovin. Pfitom je vSak nutné uvédomit si,
ze vétsina lidi dnes ¢te a vyhledava informace hlavné na Internetu, tito
respondenti vSak do ¢tenafskych prizkumi vétSinou zahrnovani nejsou.
Pfesto jsou prizkumy ctenafstvi uziteCné, pomahaji zmapovat soucasnou
situaci, umoznuji na ni vhodné¢ reagovat a odhaluji moznosti jak na ¢tenare i
,.nectenare® pfimeéiené plsobit.

Akademie véd CR ve spolupraci s Narodni knihovnou CR uskute&nila
projekt ke zjisténi stavu &tenaistvi v CR pod ndzvem Ctendii a cteni v CR

4 BRDICKA, Botivoj. Statistika fika, Ze se Gte stale méng!. Ucitelsky
spomocnik [online]. [cit. 13-11-2008].
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(2007) 3. V priizkumu bylo mimo jiné zjisténo, ze 83% Cechii preéte alespoii
jednu knihu za rok. Toto Cislo vSak bohuzel nevyjadiuje skutecny pocet

Stenatd v nadi zemi, jak dale objastiuje Graf 1°.

¢t. Casty (13
a vice knih)
28,9%

ct.

pravidelny

(7-12 knih)
15,5%

nectenar (0
knih)
17.2%

¢t.

sporadicky

(1-6 knih)
38,5%

Graf 1: Rozlozeni ctendru v populaci — uzsi Skala (kritérium: pocet knih

prectenych za rok; v %)

Z Grafu 27 vyplyva, Ze nejvétsi vliv na &teni a vztah ke knihAm ma
domov a rodice. Je tedy dulezité zaméfovat se pii podpoie Ctenafstvi nejenom
piimo na déti, ale podpotit také cetbu dospélych. Podpora ¢tenaistvi tak bude
ucinna dvakrat, nejenom ze privede dosp€lou populaci k ¢etbé a Cteni, ale
zaroven tento znovuobjeveny konicek rodict da také dobry ptiklad jejich

détem.

Velice zajimavé je, Ze podle prizkumu nema na Cetbu piiliSny vliv
reklama. Na druhé strané, jak uvadi ¢lanek na webu Ceska $kola®, , kniZni
hity* jako naptiklad Harry Potter ¢tenafstvi déti ovlivituji pomérné vyrazné.

5 Ctendri a cteni v CR (2007) [online]. [cit. 13-11-2008].

6 Tamtéz.

7 Ctendri a éteni v CR (2007) [online]. [cit. 13-11-2008]. )
8 Ctvrtina Ceskych déti viibec necte, dalsi ¢tvrtina ale ¢te denné. Ceskd

skola [online]. [cit. 13-11-2008].
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Ovsem podle Viktorie Spidlové, prezidentky obcanského sdruzeni Centrum
Citarna, se nejedna o negativni jev, jelikoz tato knizni série neni nekvalitni a
mize zahrat vyznamnou roli v podpoie détského ¢tenafstvi obecné.

nevi
16%
domov a
rodice
42%
cestu si
nasel sam
27%
Skola a
knihovna
15%

Graf 2: Vliv na cetbu knih

Na zavér je vhodné podotknout, Ze podle mezindrodniho vyzkumu
PISA (Programme for International Student Assessment) 2006, kterému se
vénuje &lanek Svétovy prizkum: ceské déti neumi ,,¢ist*®, na tom Geské déti
z hlediska Ctenafské gramotnosti nejsou nejlépe. Ackoliv v oblasti
ptirodovédnych a matematickych znalosti dosahuji vysledkti vyssich nez je
mezinarodni primeér, ve Ctenafské gramotnosti nedosahuji ani jeho spodni
hranice. To mlzeme pokladat za jeden ze zavaznych signalt, ktery
upozoriuje na nutnost ctenaistvi vSemi dostupnymi prostiedky podporovat.

2. Projekty na podporu étenarstvi

V soucasné dob¢ existuje mnoho projektl, které¢ se snazi propagovat
Ctenafstvi, nicméné vétSina znich je zaloZena na anotacich psanych
nakladatelstvimi ¢i zaméfena na doporucovani Cetby ,,Ctenai Ctenafi. Stale

9 MACHALKOVA, Jana. Svétovy pruzkum: ¢eské déti neumi ,,Cist™ v textu.
Lidové noviny [online]. [cit. 13-11-2008].
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vy oe

Casté&jsi jsou pak projekty nabizejici knihy v elektronické podobé. Zadny z jiz
existujicich projektd vSak neni koncipovan stejn¢ jako na$ projekt
CTE SY RAD, ktery zde chceme piedstavit. Oproti projektim nejvice
podobnym nasemu nabizime napiiklad vysokou duvéryhodnost obsahu,
Siroky tématicky zabér, piehled téch zarucené nejctivéjSich a nejzadbavnéjSich
knih, které ¢asem neztraceji svou hodnotu, ¢i zaméteni na rozsahlé spektrum
uzivatell.

Co se tyka zahranicnich projektli, po provedeni analyzy jsme dosli
k zavéru, Ze moznosti a sluzby, které tyto projekty nabizeji, jsou na vysokeé
urovni a mohou nam poslouzit jako inspirace pii vytvareni nasi databaze.

2.1 Ceské projekty

2.1.1 Citarny.cz (www.citarny.cz)

Projekt citarny.cz je multimedialni portal, ktery informuje nejenom o aktualni
knizni produkci, ale také o aktivitach kolem ctenafstvi. Tato nejvétsi Ceska
databaze zamétena zejména na knihy pro déti a mladez je vSak urcena nejen
jim, ale také rodi¢m, ucitelim a knihovnikiim. Poskytuje informace
pfevazné o détské literatute, tituly urCené pro dospé€lé jsou zastoupeny
podstatné méné. Knihy jsou rozdéleny do nékolika kategorii podle veku
Ctenafe a podle zanru, pficemz u kazdé najdeme kratkou anotaci. Systém
nabizi také informace o spisovatelich, aktuality ze svéta literarnich cen,
novinky z ,.knizniho Zivota“, upozornéni na probihajici Ctenafské soutéze a
knizni akce, sekci vénovanou poezii, videonahravky z predc¢itani knih i
odkaz na projekt Ceského rozhlasu — audio nahravky preditani knih.
Dozvime se zde i o nejprodavangjSich knihach ¢i o zhavych novinkéch na
kniznim trhu. Velké mnozstvi informaci, riznorodost obsahu stranek a snaha
sdélit co nejvice na co nejmensi ploSe je mirné ,,na ukor* prehlednosti webu.

2.1.2 Rosteme s knihou (http://rostemesknihou.cz)
Rosteme s knihou je velice zndmy projekt na podporu détského Ctendistvi.
Jeho stranky jsou rozdéleny na dva samostatné iseky: Rost’a a Rostik.

Rostik je urcen pifimo détem — mohou si zde soutézit nebo si zahrat hru
zaméfenou na podporu Ctenafstvi. Také tu maji moznost Rostikovi napsat
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pomoci jednoduchého formulare. Odkaz ,Knizky“ je jiz propojen se
strankami v Casti Rosta.

Cast Rosta je uréena pro dospélé, jak pro rodie a uéitele, tak i pro
knihovniky. Cilovou skupinou tohoto projektu jsou déti a mladez. Autofi
stavi na ptedpokladu, ze pokud si déti najdou cestu k vhodné literatute jiz
odmala, obliba ¢teni jim zastane 1 v dospélosti. Odkazy na strdnce jsou
déleny do dvou kategorii: ,,Rosteme s knihou®, ktera obsahuje informace
spojené s projektem samotnym, napf. partnefi projektu, &tenaistvi v CR
apod.; ¢ast oznacenad ,,Pro rodice obsahuje knihy rozdélené do kategorii: Pro
nejmensi; Déti do deseti let; StarSi déti; Naucné knihy (kazda z nich nabizi
knizni typy a novinky). Samotny zdznam knihy doprovazi naskenovany
ptrebal a nakladatelska anotace, popt. popis déje, u ocenénych knih je cervené
pripsano, jakou cenu a v kterém roce vyhrala. Systém je kvalitné zpracovany,
nabizi vSak pouze détskou literaturu.

2.1.3 iLiteratura: o literature v celém svété a doma
(www.iliteratura.cz)

Jak jiz napovida podnazev iLiteratury, jedna se o informacni server zaméfeny
na domaci i zahrani¢ni literaturu. Dvé liSty na strance jsou piehledné
rozdéleny na liStu obsahujici zadkladni informace o iLiteratufe a liStu
zptistupiiujici knihy podle spisovatell, nazvt knih, narodnich literatur,
obecnych hledisek (aktuality, piehledy, détska literatura) a knizniho trhu.
Navic je zde umisténa diskuze. Anotace a recenze pisobi kvalitn€¢ a vytvari
tak velmi ptiznivy celkovy dojem.

Nakonec samotna kombinace uzitych barev (zluta, hnéda, bila a Seda)
navozuje uklidnujici atmosféru, ktera je minimalné pro urcitou ¢ast populace
divodem k setrvani. Jedinym negativem iLiteratury je nevyuzity prostor,
ktery celkové naruSuje integritu stranek.

2.1.4 Portal ¢eské literatury (http://www.czlit.cz/main.php)

Portal cCeské literatury predstavuje centralni a moderni zdroj aktualné
obménovanych informaci, obsahujici informace o celkovém literarnim zivoté
v Ceské republice. Tento vicejazyény webovy portal, zajistovany odborem
uméni a knihoven Ministerstva kultury, je urCen ptredevsim k propagaci
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(soucasné) Ceské literatury v zahranii. Jeho cilem je v interaktivni formé
postupné zpiistupiiovat informace o autorech mladsi a nejmladsi generace
ajejich dilech. Portal je ¢lenén do sedmi kategorii, jez se dale d€li do
nékolika podkategorii. Jednou z podkategorii, tvoficich jadro portalu, jsou
»Nové knihy (archiv)“, kde se u kazdé knihy krom¢ bibliografickych tdajt
zobrazuje také jeji popis a fotografie obalky. Uzivatel ma navic moznost ke
kazd¢ knize napsat svoje postfehy. NevSedni je i podkategorie ,,Autofi a
dila®, zaméfena pouze na soucasné Ceské autory, nabizejici mj. vyhledavani
podle roku narozeni konkrétniho autora ¢i abecedni index piijmeni autori. U
kazdého autora je uveden jeho profil, fotografie a pojednani o jeho zivoté a
tvorbé. Profesionalitu kategorie a celych stranek podtrhuje uvedeni
emailového kontaktu na kazdého autora a datum posledni aktualizace
informaci o daném autorovi. Uzivateli je také nabizena autorova bibliografie
a ukazky z knih, pfi¢emz nékdy je zde i ukdzka piekladu konkrétniho dila do
ciziho jazyka. Kategorie ,,Literarni odkazy* nabizi mnoho uzite¢nych odkazii
na literarni ¢asopisy, knihovny, literarni agentury, instituce, literarni festivaly,
knizni veletrhy apod. Nabizi také piehled literarnich a kniznich cen c¢i
nakladatelstvi. Nechybi ani odkazy na podobné projekty v zahranici.

2.1.5 Nakladatelstvi Portal (www.portal.cz)

Pomérné oblibeny je také server nakladatelstvi Portal. Knihy rozdéluje
prehledné podle mnoha hledisek a nabizi Siroké spektrum zanrd. Jedna se
vsak o komercné zaméieny systém, ktery sice nabizi ukazky z knih, recenze,
kurzy, semindfe a umoziuje si vybrané tituly koupit prostfednictvim e-
knihkupectvi, ale doporucuje pouze tituly vydané timto nakladatelstvim.
2.1.6 Projekt Celé Cesko ¢te détem (www.celeceskoctedetem.cz)
Jednim z velice znamych ¢eskych projektti na podporu détského Ctenafstvi je
kampaii ,,Celé Cesko ¢te détem®, ktera se inspirovala podobnym zahrani¢nim
projektem ,,Cala Polska czyta dziecom®. Stavi na myslence, Ze k tomu, aby
z naSich déti vyrostli moudii, dobfi a $tastni lidé staci, kdyz jim budeme
denné dvacet minut predcitat; tim u nich vytvofime navyk ,.Cist si“ i v
dospélosti a vychovame z nich vnimavé ¢tenare.
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Pti analyzovani soucCasného stavu projektii na podporu cetby a
Stenatstvi v Ceské republice jsme také narazili na projekty vychazejici
z originalnich napadu a vizi, které se vSak ne zcela Gspésné podatilo prevést
do praxe:

2.1.7 Knihi.cz (www.knihi.cz)

Knihi.cz je prostorem pro ctenare a jejich oblibené knihy. Kazdy si zde mtize
zalozit svilj on-line Ctenafsky denik a vklddat do néj knihy dle libosti.
Vsechny pieétené knihy pak mdze hodnotit a své postiehy sdilet s ostatnimi
Ctenafi. Cilem je seznamit Ctenafe se zajimavymi tituly a umoznit jim
“nahliZzet” do knihoven jinych ¢tenarii. Stranky funguji od srpna roku 2006.
Knihy jsou zde ¢lenény bud’ podle Zanri, nebo podle autort a ke kazdé knize
je kratky popis, ktery ovSem vkladaji ¢tenafi, takze nelze spoléhat na velkou
relevanci. Nékteré zanry neobsahuji zadnou knihu. Knihy vkladaji a hodnoti
pouze Ctenafi, tudiZ neni zarucena objektivnost jednotlivych ptispevk.

2.1.8 KniZKky.net (http://knizKy.net)

Tyto stranky maji Ctenafi slouZzit k osobni katalogizaci knizek a sdileni cetby
s ostatnimi ¢tenafi. Knihy jsou déleny podle autord, nebo podle ,,nalepek®. To
jsou v podstaté zanry, ale jednotlivé Zanry a jejich ndzvy si miZe registrovany
¢tenat zvolit sdm. U jednotlivych knih neni Zadny stru¢ny popis, pouze velmi
ziidka se objevi komentai od né¢jakého uzivatele - uzivatel se tak ani nedozvi,
o ¢em kniha je.

2.1.9 Knihovnice.cz : pokladnice plna knih
(http://www.knihovnice.cz)

Knihovnice si klade za cil stat se nejobsahlej$im litersrnim serverem v CR.
Jejim cilem je propojit nase nejvyznamnéjsi nakladatelstvi s vysokym poctem
nezavislych recenzenti a vytvorit tak pfistup k Sirokému spektru
recenzovanych knih v§ech moznych Zanrd, také chce informovat o literarnim
svéte obecné. Prozatim se mize uzivatel podivat na mnoho knih, ne vSechny
ovSem maji anotace. Také menu je pomérn¢ bohaté, nabizi ukazky z knih,
publikace fazené abecedn¢ dle autora ¢i nazvu, soutéze, informace z knizniho
svéta, diskuze, zivotopisy, knizni novinky a elektronicky magazin. Stfedni
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cast je urCena hlavnimu textu, po stranach je pak ptehled zanrd, menu,
odkazy na literarni akce ¢i reklamy, kterych je neimérné mnoho.

2.2 Zahrani¢ni projekty
2.2.1 2008 The national year of reading (www.yearofreading.org.uk)

Duikazem, Zze podpora Cteni, ¢tenafstvi a navrat lidi ke knize a Cetbé je velmi
aktualni a zivou otazkou ve vSech vyspélych zemich, je také to, Ze rok 2008
byl v Anglii vyhlaSen za Narodni rok cteni. ,, 2008 The national year of
reading” podporuje nejriznéjsich aktivity podilejici se na podpote Ctenarstvi.
Je to celoro¢ni oslava Cteni, Ctenafstvi a knih, kterd upozoriiuje na jeho
vyhody - ¢ist mtize totiz kdokoli, cokoli, kdykoli a kdekoli.

2.2.2 First Choice Books (http://www.firstchoicebooks.org.uk)

Jednd se o online prohledavaci databdzi urCenou ,dospélym zakiim®.
nevi, co si vybrat. Databaze by podle popisu méla obsahovat i namluvené
tituly, bohuzel nejsou nijak kategoricky oddélené. Rozsah databaze je celkem
Siroky, najdeme tu fikci, nau¢nou literaturu, poezii, kratké povidky, romany i
détské tituly. Databdze umoziiuje vyhleddvani na stejném principu jako
katalogy, lze vyuzit i browsing. Myslenka tohoto projektu je velmi dobra,
samotné zpracovani uz méné. U vétSiny knih najdeme pouze hodnoceni
ctivosti hvézdickami, fotografii obalky a klasicky zaznam. Recenzi je mozné
vlozit pfimo formou komentate. Zarazeni nckterych knih do kategorii je
diskutabilni. Celkové mlze byt tato databaze vyuzivana jako prvni krok na
cest¢ ke knize.

2.2.3 GNOD - The global network of dreams. Books.
(www.gnooks.com)

Gnod je pokus o vytvofeni umélé inteligence, ktera pomuze jejim uzivatelim
pochopit svét a poznavat v souvislostech. Nabizi mj. sekci Gnooks (Gnod
books), kde se lze dozvédét o nejznaméjsich autorech a dilech a diskutovat
onich s ostatnimi uzivateli. Gnooks vyuziva velice zajimavou vizualizaci
v podobé literarni mapy.
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2.3 Trendy budoucnosti

Moderni technologie umoziuji uplatiovat nové, netradicni a zajimavé
zpisoby, jak propagovat Ctenaistvi a jak ho nenasilné zprostiedkovat co
objevuji stale Castéji.

2.3.1 Ctenaisky denik — Cesky rozhlas
(http://www.rozhlas.cz/ctenarskydenik/portal)

Poslanim tohoto projektu, ktery zatim v CR nema obdoby, je zp¥istupnit
¢tenaiim Ceskou 1 zahrani¢ni, soucasnou 1 klasickou literaturu netradi¢nim
zpisobem ve formatu MP3. Primdrnim zdmérem je poskytnout uzivatelim
zejména povinnou $kolni ¢etbu rychlou, zabavnou a nendro¢nou cestou, coz
mize pfitdhnout ke knizni produkci zejména mladez. Diky tomuto pfistupu
se s knihami seznami 1 ti, ktefi neradi ¢tou ¢&i ti, ktefi C¢ist nemohou
(slabozraci, nevidomi, postizeni). Mohlo by se zdat, Ze tento projekt ve své
podstaté Ctenafstvi nepodporuje, jelikoz nabizi pouze poslech a ne vlastni
Cetbu textu. OvSem uz poslech literarniho dila muze ¢lovéka zaujmout
natolik, ze si knihu nakonec sdm precte. A ve svém dtsledku tedy i tento
projekt tradi¢ni ¢tenafstvi podporuje.

2.3.2 Europeana — Europe’s digital library
(http://dev.europeana.eu/home.php)

Zbrusu novy projekt evropské digitalni knihovny, archivu a muzea v jednom,
ktery by mél zptistupnit vice nez 2 miliony digitalnich objektd vcetné
digitalizovanych knih. Cinnost stranek by méla byt zahajena v listopadu
2008.

2.3.3 Zlaty fond dennika SME (www: http://zlatyfond.sme.sk)

Projekt nabizejici digitalizované plné texty knih, konkrétné klasicka dila
slovenské literatury. Cilem projektu je propagace slovenské literatury.
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3. CTE_SY_RAD: CTEnarav SYmpaticky RADce

GTECSY RAD

Obrézek 1: Logo systému CTE_SY _RAD: CTEnarav SYmpaticky RADce.

Projekt CTE_SY RAD chceme realizovat piedev§im kvilli zvyseni Gtenaiské
gramotnosti Siroké vetejnosti. Hlavnim cilem projektu je usnadnit ctendiim
pristup ke knihdm a vybér &etby. CTE_SY RAD je uréen jak pro neétenafe,
tak pro Ctenare, ktefi tapaji ve vybéru knih. Mél by slabsim i zkuSenéjSim
ctenaftim pomoci zorientovat se ve svéte literatury a doporucit jim nejlepsi a
nejCtivejsi tituly, poradit s vybérem knihy, kterd je zaujme, a tim rozsifit
jejich fady. CTE_SY RAD bude obsahovat databazi knih uspofadanou do
péti hlavnich skupin: *NEJEtivéjsi ze vSech Zanri, *Osobnosti doporucuji,
*Literarni ceny, *Nova krev a *Statisticky TOP (nejprodavané;jsi

vovr

vvvvv

Kazdy titul, ktery zafadime do databaze, bude peclivé vybran
odborniky a anotace bude uzptsobena potfebam naseho systému (nebudeme
prebirat Casto nedivéryhodné anotace jednotlivych nakladateld, ale nechame
anotace sepsat ,na miru“ prond§ systém). Kromé¢ toho bychom chtéli
nabidnout kratké citace z d¢l, nahled obalek knih, propojeni na knihovny, kde
se da titul pujcit, ¢i knihkupectvi (i elektronickd), kde se da koupit, a mnohé
dalsi ,,bonusy*.

3.1 Hlavni kategorie
Ctivé knihy do kategorie *NEJ&tivéjsi ze viech Zanrd nominuji literarni
védci ¢i odbornici na danou oblast. V sekci *Osobnosti doporucuji chceme
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uzivatelim  pfiblizit nejoblibenéjSich  tituly = znamych  osobnosti
z nejriznéjsich oblasti lidské Cinnosti. I méné Ctenarsky zdatni fanousci ¢i
obdivovatelé téchto osobnosti si tak budou budou moci zjistit, jakou Cetbu
upfednostiiuji jejich favorité, coz je muze nasledné motivovat k precteni
stejnych knih. Sekce *Literarni ceny bude zahrnovat ¢eska ocenéni Statni
cena za literaturu a piekladatelské dilo, Magnesia Litera, Zlatd stuha, ze
zahrani¢nich potom Pulitzerova a Nobelova cena. Kazdou z nich stru¢né
charakterizujeme a s nékolikaletou retrospektivou piifadime dila. Kategorie
*Nova krev predstavi mladé autory, ktefi se umistili na pfednich mistech
v literarnich soutézich (napf.: Skrytd pamét Moravy, Cena Jifitho Ortena,
Karla Capka aj.), tedy byli hodnoceni odbornou komisi, a jejich kvalita je tak
garantovana. Posledni kategorie - *Statisticky TOP bude koncipovana podle
vysledki pfislusnych statistik.

Lidé jsou mnohdy nerozhodni pii vybéru knih a pravé nds Siroce
zaméfeny systtm CTE_SY RAD by jim mél stimto vyb&rem pomoci.
V kategorii *NEJ¢Etivéjsi ze vSech Zanrd si mohou najit knihu odpovidajici
jejich z4jmim, zaméfeni a potfebam. V sekci *Osobnosti doporucuji zjisti,
co cte jejich oblibend osobnost, a sami se mohou inspirovat timto vybérem.
Uzivatelé CTE_SY RADu, ktefi &tou radi, si zde mohou rozsifit svij
Ctenafsky obzor. Naro¢néj$im ¢tenafim nabizime vitézné knihy
nejzndméjsich literarnich ocenéni. Uzivatelé jist€ uvitaji uvedeni kategorie
*Statisticky TOP, tedy statistik o nejptijcovanéjsich titulech a informaci o
nejprodavangjSich knihach, prehledné uspofdadané na jednom miste.
Neotfelou myslenkou je potom vytvofeni kategorie *Nova krev, kde se
Clovek mize dozveédét o novych autorech, jejichz publicita zatim neni
vyrazna natolik, aby o nich méla povédomi §iroka vetejnost.

3.2 Cilova skupina

CTE_SY RAD je uréen viem vékovym kategoriim. M&l by lidem, kteii se
nedokazi vyznat v ,knihoprostoru® a vypatrat v ném ty nejzajimavejsi knihy,
pomoci zorientovat se a umoznit pristup k titulim, které je budou zajimat.
Zamétuje se nejen na ,,nectenaie, ale mél by byt prospésny také svatecnim
Ctenaiim a lidem, ktefi se neorientuji v bohaté literarni produkci ¢i tzce
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zaméfenym Gtendiim pro rozsifeni obzort. Uzce zaméfenym &tenaitim by
mel néd§ systém svou bohatou nabidkou poskytnout moznost seznamit se
s nej¢tivéjSimi tituly z jinych zanrt a okruhd a tak rozsifit jejich étenarské
zajmy. V neposledni fadé je nas systém urcen také tém, ktefi ¢tou radi a touzi
po narocngjsich textech.

-

3.3 Moznosti a inovace, které systém prinasi

V dnesni dobé sice jiz existuji projekty a systémy elektronického
doporucovani Cetby, ale jsou vétSinou zaméteny pouze na aktudlni knizni
produkci, pfipadné se orientuji na doporucovani Cetby ve smyslu ,,Ctenafi
Ctenaftim® ¢i jsou komerc¢niho rdazu a spoléhaji na nakladatelské anotace,
které mohou byt (a vétSinou i jsou) neobjektivni. Chybi urcita stalice
v oblasti elektronického doporucovani Cetby, ktera by byla divéryhodnym
garantem doporucovanych textl ve smyslu jejich Ctivosti a ldkavosti pro
Ctenafe. Soucasné systémy doporucujici literaturu vychdzeji vétSinou
z komer¢niho zdméru, obecnych predpokladi nebo nazorti samotnych
Ctenait, které jsou prili§ subjektivni. Nase databaze by naopak méla vychazet
z dlouhodobym studiem podlozenych ndzorl a zkusenosti literarnich védcu a
specialistli na konkrétni Zanry. Tito na slovo vzati odbornici na zakladé svych
znalosti konkrétnich Zanrd literatury budou schopni doporucit ty nejlepsi a
nejctiveéjsi knihy, které v ramci jejich specializace vysly. Nasim cilem je tedy
na zékladé duavéryhodnych zdroji vytvofit soubor toho nejctivejsiho,
nejzabavnéjSiho a nejoblibengjsiho ctiva pro kazdého cCtenafe a kazdou
prilezitost, ve kterém si kdokoliv najde ,,tu pravou* knihu.

Hlavnim zamérem naseho projektu je, aby kazdy clovek, ktery ma
zajem Cist, ale nedokaze si sdm zvolit knihu ,,své krevni skupiny*, byl diky
nasim strankam schopny samostatn€ si vybrat ze Sirokého spektra literatury.
NaSe databaze bude také ojedinéla vzhledem ke kombinaci kategorii, které
nabizi. Diky riiznorodosti roz¢leni databaze muize systém slouzit Sirokému
spektru uzivateld s jakymkoli vztahem a ptistupem k Cetbé, s nejriznéjSimi
Ctenafskymi zajmy a potfebami. Kdokoliv, kdo navstivi naSe stranky, zde
diky rtiznorodosti nabizenych kategorii najde zabavnou a ¢tivou knihu ,,na
miru® svym potfebam a z4jmam.
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CTE_SY RAD ma byt databazi shromazdujici &tivé knihy vsech
zanra a zaroven chytrym pomocnikem pfi vybéru Cetby, ktery zatim funguje
jen v nékterych mensich vefejnych knihovnach v podobé obétavych
pracovniki, nikoli v§ak v podobé elektronické. CTE SY RAD by mél také
nabidnout novou moznost, jak doporucovat zabavné knihy ve vétSich
knihovnéch, kde nelze tuto sluzbu zajistit pomoci lidskych zdroji; naSe
databaze by tedy mohla v podminkach vétsich knihoven suplovat ochotného
a vstiicného knihovnika, ktery diky osobnimu piistupu doporuci uzivateli to,
co skuteéné chce a potiebuje.

Nas systém bude pribézné aktualizovan, coz je samo o sobé velkou
vyhodou a podnétem k jeho vyuzivani. I stadli uzivatelé najdou na naSich
webovych strankach nové moznosti a budou se moci sezndmit s noveé
ptibylymi tituly - kdo by totiz opakované vstupoval na stranky, kde se
nedozvi nic nového?

4. Zavér

Nasim projektem chceme primarné pomoci lidem, ktefi by radi cetli, ale
nenasli zatim tu pravou knihu, respektive ,sv0j“ literarni styl.
CTE_SY RAD mé vlastn& simulovat literatury znalého knihovnika, ktery
pomaha lidem s vybérem knih. At uz vyuzijeme cesty vedouci ptes pfirozeny
zajem o literaturu, oblibenou osobnost, zajem o literarni ceny, TOP knih ze
statistik nebo odkazi na podobné projekty, nase snazeni je motivovano
jedinym cilem - uspokojit potieby ¢tenart, ktefi se sami neorientuji
v ,.knihoprostoru®.

Cetba a ¢&teni je zakladni kulturni potiebou ¢lovéka a obohacuje jeho
zivot. Proto bychom chtéli ,nectenaifim* a sporadickym cCtenaiim ukazat
cestu k cetbé¢ jako k pfijemné a zabavné cinnosti a nedilné soucasti
kazdodenniho zivota, upozornit je na tituly, které¢ jsou natolik ctivé a
zabavné, Ze je dokazi pritahnout k cetbé a ke kniham viibec. Doufame, Ze nas
projekt zlepsi vztah vefejnosti ke knihdm a obohati jejich zivot o zazitky
z Cetby. Ostatné, jak ukazuje prizkum'®, podminky pro znovuzafazeni

10 TRAVNICEK, Jiii. Jak se &te u nas a jinde (prezentace Se¢, 18. 9. 2008)
[online]. [cit. 13-11-2008].
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Stenaistvi do bézného Zivota lidi jsou v CR velice pfiznivé, nebot ke
Stenaistvi obecnd maji Cesi kladny vztah: neexistuji Zadné zabrany & bariéry
v pristupu ke kniham, mame fungujici sit’ knihoven, pomérn¢ stabilizovany
knizni trh a stale ptetrvava tradice rozsahlych domacich knihoven. Diky tomu
maji Ceské projekty na podporu Ctenaistvi na ¢em stavét, a jejich plsobeni
muze byt velice efektivni.
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Biosocialni informace a technologie
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Abstrakt

Vyvoj protokultury u organismil ukazuje na vyznam dimenzi, které jsou
mnohdy zasadni pro spravné fungovani informacnich technologii v soucasné
spolecnosti. Zamysleni nad tim, jak se daji tyto poznatky vyuZzit pro praxi
informacnich specialisti.

Klic¢ova slova: Protokultura, socialni dimenze technologii

Hypotéza

Pouzivani informac¢nich technologii a technologie vSeobecné je ovliviiovano
imergentnimi prvky zivocisné protokultury, jejichZ respektovanim lze pfispet
k uzitecnému (useful) designu téchto technologii.
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1. Informace vSude kolem nas

V predstavach student, ktefi studuji obory zabyvajici se informacemi
v §irsich souvislostech, dnes pfevlada dojem, ze informace jsou vSude kolem
nas, ze prostupuji kazdym coulem okolni reality", az ve vysledku dostupuji
vysin socidlni komplexity, ktera charakterizuje souCasnou, s technologiemi
tésné spjatou spolecnost zdpadniho typu, kterou oznacujeme piivlastkem
informa¢ni. Odbornici skutecné zkoumaji nejriznéj$i oblasti, o nichz
predpokladaji, ze produkuji informace. Podle oblasti vzniku téchto informaci
pak mluvime o informacich fyzikalnich, které jsou zaznamenany ve
strukturach anorganického svéta, o informacich biologickych, jejichz
puvodcem je pfiroda zivda a o informacich socidlnich, které vznikaji
pusobenim socialnich sil v lidské spole¢nosti. Zatimco existence informaci
socidlnich a biologickych je vétSinou odbornikti uznavana, existence
informaci fyzikdlnich je mnohdy zpochybiiovana, piipadné¢ omezena na
oblast techniky, v niz koluji informace (nebo pfesnéji data) implementované
do technickych zafizeni spolecnosti, pak mluvime o technickych
informacich.'? Odli§né oblasti vzniku informaci nas stavi pied logické, tzv.
Capurrovo trilema, tedy pred otazku, zda informace v nich vznikajici jsou
stejné (univocitni), ekvivalentni (analogické), nebo zcela nesoumétitelné
(ekvivocitni) povahy, ptficemz zvoleny postoj ma dalekosahlé logické
dasledky."

2. Biosocialni informace

11 Paradigma oznacované jako paninformatizmus. Vice viz. FLORIDI, Luciano. On_

Defining Library and Information Science as Applied Philosophy of Information. Social
Epistemology. 2002 (16.11), pp. 37-49.

12 ZATKULIAK, Jén G. Zaklady informatiky. 1. vyd. Bratislava : Slovenské pedagogické
nakladatel’stvo, 1978. Str. 11 - 31.

13 CAPURRO, Rafael — FLEISSNER, Peter — HOFKIRCHNER, Wolfgang. Is a
Unified Theory of Information Feasible? A Trialogue. In HOFKIRCHNER,
Wolfgang (Ed.). The Quest for a Unified Theory of Information. Proceedings of the
Second International Conference on the Foundations of Information Science.
Amsterdam: Gordon and Breach Publ. 1999. Pp. 9-30. ISBN 90-5700-531-X.
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Roziadit jednotlivé druhy informaci podle oblasti jejich vzniku neni ve
vétSingé pripadi problém, ovSem i zde nalezneme vyjimku. Vyjimecné
postaveni zaujima cast ontogenetické informace, informace biosocialni.
Nékterymi autory je biosocialni informace fazena mezi informace majici
pivod ve sféfe biologické', jinymi mezi informace socidlni.’” Jde o
informaci ptredavanou pfi komunikaci mezi organizmy jednoho, ale i vice
druhti, véetné Cloveéka. ,,Socialn€ zijici ZivoCichové ji [...] mohou castecné
kumulovat a piedavat souvislou animdalni tradici [...].”'* Biosocialni
informace je tedy jakymsi predobrazem kulturni informace, tedy lidské
tradice a kultury, nebo jinak feceno zarodky lidské kultury lze nalézt jiz
hluboko v biologické evoluci. Tato informace je neuronalni, je tedy ulozena v
centralni nervové soustavé zivoCichti a plni roli informace sémanticky
doplnujici informaci genetickou (ktera je informaci o struktuie). Umoziuje
zivoCichiim kumulovat informace o feSenich problémt nalezenych jejich
predchiidci a vyuzivat je pti zménach v jejich prirozeném okoli a pfi feSeni
problémti zahrnujicich manipulaci s objekty ¢i organismy v tomto okoli. Je
podstatou socidlniho ontogenetického uceni zivocichl. U Clovéka zavislého
na svém kulturnim prostiedi zac¢ind hrat neuronalni informace, kterou
zapisuje pomoci lidského jazyka do umélych struktur, roli strukturné
konstitutivni, ¢imZ vznika genom kultury."” Kulturu pak lze definovat jako
,prenos informace behavioralnimi prostiedky, zejména procesem vyucovani

a udeni“'®

, tedy negenetickymi cestami zahrnujicimi komunikaci mezi
jedinci.
3. Protokultura

Kultura je bézné chapana jako fenomén uzce spjaty s clovekem. Ovsem i zivé
organismy jiné nez ¢lovék mezi sebou komunikuji informaci jinymi zpisoby,
nez pouze geneticky. Zvlasté u socialné zijicich organismii miizeme sledovat
rizné sofistikované zptisoby komunikace, které nesou charakteristiky, jimz

14 Biosocialni informace je soucasti pfirozené informace epigenetické (neuronalni,
behavioralni), umoziujici uéeni zivych systémii (SMAJS, Josef. Osobni sdéleni, 15.
10. 2008).

15 ZATKULIAK, Jan G. Zaklady informatiky. 1. vyd. Bratislava : Slovenské pedagogické
nakladatel’stvo, 1978. Str. 33.
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bychom v pripad¢ ¢loveéka ptidelili kulturni charakter. Vzhledem k mensi
mife komplexnosti téchto informaci, mnohdy uzce vazanych na vrozené, tedy
genetické popudy, a vzhledem knizké mife jejich sofistikovanosti ve
srovnani s ¢lovékem, neoznaCujeme tyto jako kulturu. Kulturni projevy
organismu jsou vSak pfedobrazem rozvinuté kultury ¢loveka, proto odbornici
mluvi o primitivni kultufe, kterou oznauji pojmem protokultura.” Ovsem
potvrdit, zda je dané chovani projevem gent ¢i zda jiz jde o specificky pienos
kulturni informace, vyvinuty v procesu ontogeneze, muze byt velmi obtizné.
Toto mize byt pekné ilustrovano na piikladu pfenosu vzorct ptaciho zpévu.
V piipadé¢ parasitickych ptaka jako jsou kukacka nebo Spacek polni se jejich
ptacata rodi v hnizd¢ jinych druhd ptakt, kam jejich rodi¢e nakladou sva
vejce. Ptacata nikdy nemaji moznost spatfit své rodice a nemohou se tak od
nich naucit pisenl typickou pro sviij vlastni druh. Piestoze vyristaji v izolaci,
odlouceni od pfislusnikii vlastniho druhu, pfi pisni samecka vlastniho druhu
zaujimaji samicky ,,kopulacni pozici“, zatimco pii zp€vu ptakt jinych druhii
ptakil na né¢ viibec nereaguji. Jejich odpovéd’ na samci zpév je vrozena, tedy
geneticky determinovana.

Obrazek 1: Kopulacni postoj samice
Spacka polniho

BONNER, John T. The Evolution of
Culture in Animals. New Jersey. Pp.
34

16 ,,SMALIS, Josef Filosofie — obrat k Zemi. Evolu
techniky a lidského poznani. 1. vyd. Praha : Academ
3. o s Hl ; | .

« EV NS : =3
17 SMAIJS, Josef. Drama evoluce: Fragmerm™ ,oiati. windiigil. .\‘v-,-‘u. Tranlk .
Hynek, 2000.
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Opacnym piipadem jsou pévci jako naptiklad lalo¢nik sedlaty
z Nového Zélandu ¢i drozd mnohohlasy, kteti maji $ir$i spektrum zpévnych
vzorcl. Riizné varianty téhoz napévu predstavuji dialekty ,,ptaciho jazyka“.
Takovychto dialekti se podafilo na ostrové, kde zije lalo¢nik sedlaty,
identifikovat okolo deviti a kazdy samec se svlj napev ucil od samci
sidlicich v sousednich teritoriich. Navic jsou samecci lalo¢nika schopni ucit
se nové melodie nejen béhem mladi, ale v jakékoli fazi Zivota.
Obrdazek 2: Lalocnik sedlaty > 3 N
[online]. [cit. 2008 — 10 - Al o
24].Dostupny z: " : :
<http://www.pinkmoose.ic24.net/ne

Y
J
7

-

w-zealand/saddleback-nz-
2006.jpg>

Proces napodoby melodie vsak
neni vzdy dokonaly, obc¢as ucici se
samecek napodobi melodii chybné a stoji tak u zrodu nové varianty pisné,
ktera se mizu prosadit a z fondu jiz zpivanych pisni nékterou vytlacit.
,Vzorce zpévu se nedédi geneticky.“? Ugit se pisné pfinasi pévclim tu
vyhodu, Ze jedinci podle drobnych odlisnosti mohou rozpoznat lokalni
skupiny ptakd, ¢leny rodiny ¢i svého druha, jako v pfipadé tuhyki africkych,
ktefi v paru zpivaji jednohlasn¢ alternativni tony tak sladéné, Ze vysledna
melodie zni jak pisefi jednoho ptéka. Casto uvadénym prikladem mimolidské

ISBN 80-86202-77-1. str. 110.

18 BONNER, John T. The Evolution of Culture in Animals. New Jersey : Princeton
University Press, 1980. Pp. 9. ISBN 0-691-02373-5.Tato definice pro tcely
prispévku zdtraziuje zpisob prenosu informace. VSeobecné se definice kultury
vymezuje ,,jako zplsob zivota, akumulace tradic, poznatkt a zvykt pfedavanych
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kultury jsou cesty migrujicich ptaki, ale i motyli. I zde musi byt peclivé
rozliSovano mezi vlivem gentl, nastavujicich mozek a hormonalni sekreci,
které urcuji smér a dobu letl a kulturné predavanou drahou letu a prenym
mistem hnizdéni. Kulturni pfenos informace mezi organismy je zajiStén
prekryvanim generaci, vykonavajicich let spole¢né. Typickym piikladem
mohou byt snézné husy ¢i motyl Danaus sté¢hovavy.

Vyvoj kultury proSel n€kolika body, které predznamenaly soucasné
moznosti lidské kultury. Prvnim krokem bylo rozliSeni pohyblivych a
nepohyblivych forem zivota — pohyblivé formy zivota dokonce uz od
jednoduchych bakterii zacaly rozvijet rychlejsi reakce na prostiedi.
Pohyblivost byla dale podpofena vynalezem nervové soustavy a mozku,
které umoziuji jiny zplsob zpracovani informace a tvofi stale mohutnéjsi
pamét’ pro skladovani této informace. Pravé komplexni povaha kultury
potiebuje dostatecné vykonny mozek. Dostate¢né vykonny mozek totiz
umoznuje slozitéjsi komunikaci mezi jedinci jednoho druhu a otevira tak
moznost pro sofistikovanou koordinaci. Zvladani slozitych komunika¢nich
akt umoznilo dal$i vyrazny posun, ktery je typicky pro kulturu, totiz
integraci individui do socialnich skupin. Cim je socialni skupina vétsi, tim je
potieba vEtsi mozek potiebny pro zvladani vztahii s dalSimi jedinci a tedy i
zpracovavanych informaci o nich. Antropolog Robin Dunbar zjistil, ze u
primatd pomér velikosti mozku a mozkové kiry urcuje maximalni velikost

z jedince na jedince a z generace na generaci skrze napodobu a u¢eni. PETRU, Marek.
Moznosti transgrese. Je tieba vylepSovat ¢loveka? 1. vyd. Praha : Triton, 2005. Str. 19. ISBN
80-7254-610-4.

19 O protokultufe mluvime jako "o naucenych dovednostech pteddvanych z generace
na generaci." PETRU, Marek. Moznosti transgrese. Je tieba vylepsovat clovéka? 1. vyd.
Praha : Triton, 2005. Str. 63. ISBN 80-7254-610-4.Termi protokultura presto nese punc
kontroverznosti. Néktefi odbornici vyjadiuji pochybnosti, do jaké miry je kulturni
jednani geneticky determinované, coz je mnohdy velmi obtizné experimentalné
oveftitelné, zvlasté s ohledem na kontinuum klenouci se od striktni genetické
determinace, pies chovani ¢asteéné ovlivnéné genomem a ¢asteéné okolim, az po
¢isté kulturni jednani . Detailnéj$i rozbor téchto problémi viz BONNER, John T. The
Evolution of Culture in Animals. New Jersey : Princeton University Press, 1980. Pp.
12 - 53. ISBN 0-691-02373-5.

20 DAWKINS, Richard. Sobecky gen. 1.vyd. Praha : Mlada fronta, 1998. Str. 172.
ISBN 80-204-0730-8.
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skupiny pro dany druh a tedy i rozsah socialniho kanalu.”' Spolein&
s komunikaci mezi jedinci se rozviji i kapacita pro spolecnost a kulturu. Tato
kapacita je vyzivovana hlavné pomoci schopnosti ufeni a vyucovani,
schopnosti umoziujici jedincim predavat si mezi sebou negenetickou
informaci. Jelikoz uceni je jednodussi schopnost nez vyucovani, které
vykazuje souvislost s jazykem, objevilo se pravdépodobné v evoluci diive.
Pro rozdéleni informace pfenasené geneticky a informace prenaSené mozkem
bylo zapotiebi, aby mozek dosdhnul schopnosti reagovat na podnéty velmi
flexibilnim zpiisobem. Flexibilita reakci na podnéty umoznuje alternativni
volbu a soucasné piinasi rizné varianty téchto odpovédi. Nejvyssim stupném
této flexibility, ktery nachazime v zivocisné fisi, je pak invence, ktera umozni
piekonat dané alternativni volby a pfifadit k nim volby, které zde jesté
nebyly.”? Kreativita a inovace se v soucasnosti jevi v lidské kultuie jako
ekonomicky nejvynosnéjsi artikl.

Obrazek 3: Danaus stehovavy
[online]. [cit. 2008 — 10 - 24].Dostupny z: <http.//www.utahbugclub.org/
ubcgraphics/Monarch.jpg>

3. 1 Artefakty v protokultuie

Kultura, stejné¢ jako protokultura se c¢asto vyznacCuje vyuzivanim
nejriiznéjsich druhi artefaktd.” K jejich ovladnuti je tfeba dosahnout uréitého
stupné¢ manudlni zruénosti. UZ rtizné zpisoby loveni kofisti vyzaduji po
organismech jistou obratnost, ktera mtize mit sviij ptivod v imitaci, ale jeji
soucasti je vzdy i silny vrozeny zaklad (napt. lov mysi kockou). Piikladem,
kdy imitace hraje vyznamngjsi roli je zpuisob obzivy Ustfi¢nika velkého. Ten
se zivi mofskymi slavkami, k jejichz masu se dostava dvéma zpiisoby: na
tvrdém podlozi busi zobdkem do sldvky v nejslabS§im misté jeji skotapky

21 Dle GLADWELL, Malcoln. Bod zlomu. O malych pricindch s velkymi ndsledky. 2. vyd.
Praha : Dokotén, 2007. Str. 155 — 158. Ideélni velikost skupiny lidi urcil podle
velikosti mozku pfiblizné€ na 150 jedinct.

22 BONNER, John T. The Evolution of Culture in Animals. New Jersey : Princeton
University Press, 1980. Pp. 9. ISBN 0-691-02373-5.
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dokud nerupne nebo pod vodou vsune svij zobak do nasosky slavky a
pfestiihne jeji ptitahovaci sval, ¢imz ji rozevie. Jakym zpiisobem se bude
ustfiénik dostdvat k masu neni dano vnitinim nastavenim (geneticky), ale
pfenosem biosocialni informace, jak ukazal Norton-Griffithiv pokus
s pfemistovanim vajec mezi rodinami vykonavajicimi jinou metodu
ziskavani obzivy. Ustiiénici jsou ptitom schopni Zivit se snadno dosaZitelnou
potravou jako jsou cervi a dal§i drobna kofist, pfiCemz se tim vyrazné
zkracuje doba, kdy se rodi¢e museji starat o mladé. V druhém piipadé musi
mladi ustfi¢nici dlouhou dobu pozorovat techniku lovu a nacviCovat ji
(perioda krmeni rodici se protahuje z 6 — 7 tydnti na 18 — 26 tydnt1).

23 Artefakt vymezuji Siroce v souladu s teorii ¢innosti (Activity theory), takze
koncept zahrnuje néstroje, znaky, jazyk a stroje. Podle KAPTELININ, V. Computer-
Mediated Activity: Functional Organs in Social and Developmental Context. In
NARDI, B. A. (ed.) Context and Consciousness. Activity Theory and Human-
Computer Interaction. Cambridge : The MIT Press, 1996. Pp. 45 - 68. ISBN 0-262-
14058-6.

128



i ; Y ,.,,f

Obrazek 4: Dve techniky lovu ustricnika velkého

BONNER, John T. The Evolution of Culture in Animals. New Jersey. Pp.

168
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Se zlepsujici se zru€nosti zacinaji zivo€ichové pouZzivat riizné nastroje.
Galapazska pénkava pouziva trny na lov larev ze stromi, moiska vydra
pouziva kamen, jimz na biiSe rozbiji schranky moftskych meékkysia, supi
rozbijeji pstrosi vejce hazenim kamenl z vysky. Znamy jsou piipady, kdy
makakové ovladli techniku myti sladkych brambor, aby je zbavili pisku ¢i
techniku vhazovani pSenice smichané s piskem do vody, aby mohli snadno
sebrat zrnka obili plavouci na povrchu tekutiny.

Ptipad dokladajici vysokou manualni zru¢nost jsou Simpanzi, ktefi jsou
schopni pouzivat po stolici listi k wutirani zadku, vyuzivat tfisky k
pfedem vhodné upravené vétvicky v otvorech termitiité. Simpanzi otadeji
s vétvickou a pak ji se zakousnutymi termity vytdhnou a s chuti sliznou
chutné sousto. Badatelé, kteti zkouseli chytat termity podobnym zplsobem
ke svému piekvapeni zjistili, ze se nejednd o dovednost nijak lehkou, najit
otvor v termitiSti a prilakat termity, aby se zakousli do tenké vétvicky, se
ukazalo nad jejich sily. Slozity postup musi mlad’ata Simpanzi dlouho
odpozorovavat od rodic¢l a ne vzdy si postup spravné osvoji a nedokazi jej
pak pouzivat.**

Artefaktem slouzicim k uceni je jazyk. Jeho nejjednodussi piipad
zname u hmyzu. Mravenci a termiti jsou schopni zanechavat si vzajemné¢
chemické zpravy — stejné jako nervové bunky jsou i jejich smysly citlivé na
chemické stimuly. Pomoci feromont vylu¢ovanych kralovnou je usmérnovan
vyvoj larev v potfebnou specializovanou kastu, chemické slou¢eniny
vyluCované zlazami hmyzich jedincti slouzi jako zprava vyzyvajici
k nasledovani oznacené cesty. Tyto chemické artefakty ovSem maji velmi
maly vztah k uceni, slouzi pouze jako instinktivné ovladany komunikacéni
systém.

24 BONNER, John T. The Evolution of Culture in Animals. New Jersey : Princeton
University Press, 1980. Pp. 166 — 169. ISBN 0-691-02373-5. PETRU, Marek. Moznosti
transgrese. Je treba vylepsovat clovéka? 1. vyd. Praha : Triton, 2005. Str. 62. ISBN 80-7254-
610-4.
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Obrazek 5: Sterilni kasta farmarského mravence druhu pheidole kingi
instabilis

BONNER, John T. The Evolution of Culture in Animals. New Jersey. Pp.
80

vvvvvv

ostatnim vcéelam pifesné instrukce o vzdalenosti a sméru, kde lze nalézt
potravu. Jazykem je v tomto pfipadé tanec, piekladajici smér gravitace do
sméru vizudlniho (pozice slunce), dokladem pravdivosti jejich vypovédi jsou
pak vcelou prizkumnici vydavana viné rostliny a trocha vyzvraceného
nektaru z nalezeného pole. Schopnost vcel pfedavat a rozumét signalu je vSak
vrozena, nelze ji piedavat zadné informace navic (napiiklad o barvé kvéta).
Nejpokrocilejsi ovladani jazyka pozorujeme u Simpanzd. Ti jsou schopni
naucit se od lidi znakovy jazyk o n€kolika stech slov s primitivni syntaxi,
ktery pak pouzivaji nejen v komunikaci s lidmi, ale i mezi sebou. Dokonce
jsou schopni vytvafet i novd slovni spojeni. Ve volné pfirod¢ Simpanzi
pouzivaji symbolicky vokalni protojazyk, pouzivajici abstraktni symboly
k varovani pred nebezpeénym predatorem.” Pokro¢ilymi jazykovymi

25 BONNER, John T. The Evolution of Culture in Animals. New Jersey : Princeton
University Press, 1980. ISBN 0-691-02373-5
26 PETRU, Marek. Moznosti transgrese. Je tieba vylepSovat ¢lovéka? 1. vyd. Praha : Triton,
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dovednostmi vladnou i delfini, mira komplexity jazykové komunikace je
vSak stale zkoumana. Jisté je, Ze delfini vydavaji jedine¢ny zvuk, kterym jsou
pak ostatnimi ve skupiné oslovovani — pouzivaji tedy vlastni jména.

Kazdé osvojeni nastroje, jehoz piiklady byly uvedeny vyse, je svého
druhu invenci. Takovyto objev je dale prendSen z generace na generaci
pomoci napodoby. Artefakty samy pak jsou nejen vysledek pouziti
inteligence, ale samy vyssi inteligenci svym uzivatelim udé€luji. D. Dennett
tvory schopné vychdzet ze zkuSenosti protokultury svych ptredchidct
uzivajicich nastroje, oznacuje jako tvory gregoryovské.?’

4. Lidska kultura a technika

Lidska kultura piesahuje jednoduché tradice a protokultury mnozstvim
akumulovanych informaci a mirou uc€eni, nutnou k jejimu zvladnuti. Lidé ke
komunikaci pouzivaji nejen jazyk mluveny, ale i psany jazyk a komunikaci
pomoci ruznorodych artefakt. Mnoho rysd lidské kultury nema své
protéjsky vrysech vyskytujicich se ve svété ZzivoCisné fiSe. Soucasné
prosttedky, které ndm umoznuji stdle rychleji zpracovavat, uklddat a
vyhledavat informace, jsou déle rozvijeny a projektovany za ucelem zvyseni
jejich efektivity. Biologické predpoklady pro vyvoj kultury nejsou ovSem
v inZenyrskych navrzich zastoupeny. Predpoklada se, ze takovéto poznatky
se hodi na pole plsobnosti biologie, ne jiz na pole techniky. Presto nékteré
rysy, charakterizované piiklady z zivocisné fiSe, které byly uvedeny vyse,
poukazuji k dimenzim pro rozvijeni uZzite¢né kultury zasadni. Osvojit si
kulturu je snadnégj$i pomoci uceni se, nez vyuCovani, kteryzto rys je dnes
aktualn& rozpoznan a projevuje se ve zméné kultury vyuéovani.*®
Nemiizeme piedpokladat, Ze dojde k vyraznému zvétSovani velikosti
naseho mozku, ¢imz je také déna optimalni velikost skupiny lidi, v niz jsme
schopni efektivné spolupracovat. Tento poznatek je v souCasnosti vyuzivan

2005. Str. 67. ISBN 80-7254-610-4.

27 DENNETT, Daniel C. Druhy mysli: K pochopeni védomi. Bratislava : Archa,
1997. Str. 98-101. ISBN 80-7115-140-8.

28 Viz. Napft. PIKE, Graham — SELBY, David. Globalni vychova. Praha : Grada,
1994.322 5. ISBN

80-85623-98-6.
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napfiklad pro organizaci vétSich spolecnosti. Firma Gore Associates
napiiklad dodrzuje velikost svych jednotlivych zavodi pod hranici 150 lidi,
¢imz zajistuje vhodné pracovni klima — zaméstnanci se vSichni mezi sebou
osobné znaji a udrzuji pfimé mezilidské vztahy, jsou schopni plnit zadané
rozkazy, dodrzovat osobni loajalitu vuci firm¢. Lidé se snazi naplnit
ocekavani svych nadfizenych, odchod zaméstnanct z firmy je mensi nez
v ostatnich velkych podnicich, podnik je vysoce ziskovy a inovativni jiz
nékolik desetileti.”

Pii soucasném trendu budovani rozsahlych socidlnich siti je vyuzivan
lidsky socialni grooming — v Zivocisném svété jde o socialni fenomén péce o
vzhled a té€lo druhého Zivocicha (papousci Cechrajici si vzajemné pefi zobaky,
vybirani hmyzu ze srsti u vysSich primatd), ktery ustavuje socialni
proximitu, posiluje socialni strukturu a vztahy a byva uzivan jako prostiedek
usmifeni po vaznych konfliktech. Cim méa naptiklad druh primatd vétsi
mozkovou kapacitu, tim vice ¢asu vénuje socidlnimu groomingu. U lidi se
tedy da ocekavat, ze socidlnimu groomingu budou vénovat velkou ¢ast svého
casu. Fenomén socidlniho groomingu se projevuje u lidi nejen doteky, ale i
navazovanim romantickych ¢i platonickych vztht, které dnes miiZzeme
uzavirat pravé ve virtualnim prostiedi. Takovato pouta nabizeji zvySenou
miru pocitu uspokojeni a diveéry.

Presto je socidlni dimenze stile podcenovanym rysem, coZ se
negativné projevuje Vv procesu informatizace spolecnosti. Vhodnym
prikladem je tzv. paradox produktivity, socidlni fenomén spojeny s masivnimi
investicemi firem do informacnich technologii. Pies vSechna o¢ekavani, jez
tento trend sliboval, jejich naplnéni je ponékud rozpacité. Riist produktivity
prace, ktery si firmy od zavedeni systémil slibovaly se vice jak tficet let
nedostavil a az posledni roky naznacuji pozitivngj$i vyvoj. Mezi divody
existence paradoxu produktivity, které hledali ekonomové, velmi vyznamné

29 GLADWELL, Malcoln. Bod zlomu. O malych pricinach s velkymi nasledky. 2.
vyd. Praha : Dokoféan, 2007. Str. 158 - 163. ISBN 978-80-7363-165-9.
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zazniva predpoklad efektu zpozdéni. Z historie zname piipady, kdy dnes
dobie zavedena technologie potiebovala delsi casové obdobi, nez byla plné
prizptiisobena potiebam spolefnosti a prostfedi jejich slozitych socidlnich
vztaht.”® Vyznam socidlni dimenze pfi navrzich informacnich a
komunikacnich technologii je v souCasnosti studovan oborem s ndzvem
socialni informatika, definovaném R. Klingem jako "interdisciplinarni
analyza designu, vyuziti a vysledkli informac¢nich technologii, ktera bere v
uvahu jejich interakei uvnitf institucionalniho a kulturniho kontextu.”! Mezi
zakladni zjisténi socialni informatiky patii, Ze zména samotné technologie
pfinasi malokdy pfimy uzitek, technologické inovace, maji-li zvysit
efektivnost, museji brat v potaz socialni hierarchii a také uZivané pracovni
postupy v konkrétni organizaci.*> Samotné vyucovani zaméfené na ovladani
systému je dosti naro¢né, zpocatku je vhodné vyuzit osoby - mediatora, ktera
nam pomuze zvladat problém se systémem a umoznit kolaborativni interakci
mezi uzivateli, aby mohla byt vyuzita schopnost imitace a uceni se ze situace.
Tim se pon€kud eliminuji tzv. “vkradajici se naklady (stealth spending), s
nimiz inzenyrska implementace systému mnohdy nepo¢ita.*

5. Zaveér

Nekteré prvky vystupujici v evoluci zvifecich protokultur mohou nabizet
podnéty a klice k feSeni problémi s technologiemi v moderni lidské kulture.

30 Anderson uvadi vice jak sto let potfebnych k ziskani plné divéryhodnosti
knihtisku. Brown a Duguidem dokladaji, ze k prosazeni elektrické dynamo
potiebovalo Sedesat let. ANDERSON, B. Imagined Community. Reflections on the
Origin and Spread of Nationalism. 12. ed. London : Verso, 2003. 224 p. ISBN 0-
86091-546-8. BROWN, John Seely — DUGUID, Paul. The Social Life of
Information. Boston : Harvard Business School Press, 2000. Pp. 86. ISBN 1-57851-
708-7.

31 KLING, R. What is Social Informatics and Why Does it Matter? D-Lib Magazine
[online]. 1999, Vol. 5, No. 1. [cit.2008-10-20].

32 KLING, Rob — ROSENBAUM, Howard — SEWYER, Steve. Understanding and
Communicating Social Informatics: A Framework for Studiing and Teaching the
Human Contexts of Information and Communication Technologies. 1 ed. Medford,
New Jersey : Information Today, 2005. Pp. 67. ISBN 1-57387-228-8.

33 BROWN, John Seely — DUGUID, Paul. The Social Life of Information. Boston :
Harvard Business School Press, 2000. Pp. 75 - 77. ISBN 1-57851-708-7.
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Zakladnimi v tomto ohledu ztistavaji omezeni, ktera jsou dana biologickymi
schopnostmi mozku, jenz tvoifi predpoklad rozvinuté kultury, jako je Sife
socialniho kanalu, udrzovani socidlnich vazeb, schopnost uceni a vyucovani.
Pravé roli sociability nelze pifekonat pouze diky inovacim a kreativité
v oblasti techniky, ale je tieba brat v tvahu, ze kazdy inovativni artefakt je
svoji povahou socidlni, coz vyrazné ovlivni jeho pfijeti spolecnosti. Nelze
ocekavat, ze spoleCnost se pfizpisobi moznostem novych technologii, ale
nové technologie museji byt designovany pro potieby spole¢nosti.** A pravé
zde vidim celé spektrum moznosti pro uplatnéni odbornikdi z oboru
informacni védy. Pravé v centru zajmu informacni védy lezi totiz socialni
aspekty a dusledky pouzivani informacnich a komunikac¢nich technologii, jez
umoziuji efektivni zprostfedkovani informaci a podporuji uceni spole¢nosti.
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Abstrakt

Biblioterapie je metoda psychoterapie, vyuzivajici 1écebné a podptrné ucinky
Cetby. Mize byt individudlni i skupinova. Projekt BiblioHelp se zamétuje
predev§im na biblioterapii individualni. Jeho cilem je tvorba kvalitniho
informacniho zdroje na webu, poskytujiciho relevantni knizni tituly véetné
moznosti piistupu ke konkrétnim vybranym kniznim jednotkdm. Projekt
BiblioHelp si svym provedenim klade za cil vyplnit prazdné misto na poli
individualni (svépomocné) biblioterapie, které se doposud u nas nachazi.
Déle chce rozsitit povédomi o samotné problematice biblioterapie a stat se
hojné vyuzivajicim nastrojem vSech pomahajicich terapeutickych profesi.
V neposledni fadé méa ambice rozsitit nabidku sluzeb knihoven.

Klicova slova: biblioterapie, svépomoc, webovy portal, knihovny, 1é¢ebna
terapie, pomahajici profese

»Shakespeare mize byt stejné prospésny jako vselijaké prirucky dusevni
sebepomoci. [1]
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1. Uvod: o projektu BiblioHelp

Smyslem prispévku je poskytnuti informaci o projektu BiblioHelp, ktery
vytvaii péticlenny tym studentl prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského
studia oboru Informaéni studia a knihovnictvi na Masarykové univerzite.
Cilem projektu je tvorba webového portalu obsahujiciho knizni tituly z oblasti
biblioterapie, jejich popis a moznosti pfistupu v ptipad¢ vybéru konkrétniho
knizniho titulu uzivatelem. Timto zpisobem naplnény informaéni zdroj se ma
stat podptrnym prostiedkem zejména v procesu individudlni biblioterapie,
zalozené na myslence svépomoci a téZ i pomocnym nastrojem odbornikd
pracujicich v pomdhajicich profesich ¢i v oblasti knihovnictvi. V ptipadé
Ceského prostiedi jde o unikatni projekt, ktery v sobé odrazi tfi podstatné
aspekty novosti: Inovaci, Inspiraci a Imaginaci. Které konkrétni prvky
projektu t€émto aspektim odpovidaji?

2. Imaginace: biblioterapie na webu se predstavuje

Vychozi myslenkou projektu je pfedpoklad specializovaného informacniho
pozadavku ze strany jeho uzivateld. Svym obsahem je projekt zaméteny
predevsim na Sirokou verejnost, ktera by v pripadé potieby tento informacni
zdroj sama vyhledala, ale jak uz bylo zminéno vyse, projekt se neomezuje
pouze na biblioterapii individualni, ale chce se stat i prakticky vyuzivanou
pomickou vsSech specializovanych odbornikli, psychoterapeutd, kteti s
problémy rizikovych klientl pracuji.

S problémy vsedniho Zivota pfichazi do styku kazdy z nas. Pokud se
jedna o takové zivotni situace, které dokazeme viceméné snadno sami feSit,
to znamend, ze jejich dopad na nad$ zivota béh neni pfili§ naruSujici,
mize nastat, pokud jde o problémy dlouhodobé, nefesené, kumulujici se,
nebo o zivotni zvraty, které nas ohromily jak svoji intenzitou, tak necekanosti
¢i nepfipravenosti vznikl¢é situaci Celit (napf. amrti blizké osoby, t€zky uraz
se zdravotnimi nasledky apod.). Pokud si takto trpici osoba neni schopna
pomoci sama, Casto hleda utocisté¢ v rodiné, u svych pratel ¢i vyhleda
odbornou pomoc. A pravé myslenka biblioterapie, tedy léchba cetbou, je
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jednou z moznych metod, terapii, ve které mohou pacienti hledat tlevu ve
své prozivané bolesti (jde o pozitivni ovlivnéni psychosomatického stavu
jedince vyrovnavajiciho se s problémy psychickymi, fyzickymi ¢i socialnimi)

[2].

2.1 Lécba cetbou jako vychodisko v zatézové situaci

Metoda biblioterapie se opird o vyzkum v oblasti psychoterapie, ktery se
zamé&fuje na praci s knihou a ¢tenatem, resp. na viiv cetby v procesu lécebné
terapie. Krom¢ individudlni reflexe cetby (Cteni ,,naordinovanych® knih
Iékafem) muze jit téz o biblioterapii skupinovou, pifi niz dochazi pod
odbornym vedenim psychoterapeuta k fizené Cetbe, které muze asistovat i
odborny knihovnik (napf. pii konzultaci nad vybérem adekvatnich
informacnich zdroji). Dé&je se tak z divodu interdisciplinarniho charakteru
této védy (kromé psychiatrii, psychologt ¢i knihovnikl s touto terapii pracuji
1 pedagogové a socidlni pracovnici). Smyslem skupinové terapie je spole¢né
sdileni ctenarskych zazitkd, jejich spolecna reflexe a katarze ¢i vhled do
aktualn€ prozivané situace, jeji plné uvédomeni, identifikace a pfiijeti. Pro
tyto ucely vyuziva biblioterapie jak nau¢nych publikaci, tak beletristickych
knih (pokud provadime terapii na zéklad¢ rozboru nabozenského textu,
hovofime o hagioterapii). Principy biblioterapie lze pouzit s ohledem na
kazdou ve€kovou skupinu pacientll [3] (seniofi, tyrané Ci opusSténé déti,
mladez, pacienti umisténi v nemocnicich, jinych 1é€ebnych zatizenich nebo
v psychiatrické péci, obéti domaciho nasili, zavisli, nezaméestnani, vézni a
dalsi). Biblioterapie je primarné zaméiend na Cetbu, ale jeji principy lze
aplikovat i na jeji pisemnou podobu (napf. pfi psani blogh - mista pro sdileni
nazord, predstav, zazitkl, pociti apod.).

K této problematice jesté dodejme, Ze jeji metody prace jsou stejné tak
»vedeckeé®, jak ,,umelecké”. V prvnim piipadé vychazime z vyzkumného
charakteru oboru psychoterapie (aplikace v procesu interakce terapeuta a
pacienta), v piipad¢ druhém jde o vlastni podstatu 1écebné pomiicky, kterou
je kniha ve smyslu uméleckého dila véetné percepce jejiho obsahu. Lécba
knihou je vzdy komplexnim procesem. V procesu biblioterapie jde predevsim
0 pochopeni smyslu dané krizové Zivotni situace, nicméné samotnym ctenim
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dochazi navic u ¢tenatfe k rozvoji fantazie, tvorivosti, kritického mysleni ¢i
komunikacnich schopnosti [3]. Jednoduse feceno: Cteme nejenom proto, Ze
chceme byt informovani o konkrétnim problému nebo jen ze zabavy, ¢teme i
z diivodu niterniho prozitku z Cetby, ktery ma hodnotu uméleckého dila 1
1é¢ebného procesu.

2.2 Zachranné aspekty projektu BiblioHelp

V procesu biblioterapie jde tedy v mimn¢ pfeneseném slova smyslu o
poskytnuti urcité formy zdchrany. V projektu BiblioHelp je tato zachrana
realizovana informa¢nim obsahem a funkcemi webového portalu a
myslenkove pojata jako prvni pomoc v podobé zdchranného kruhu: rozhrani
portalu jako zachrana pro kazdého, kdo pifi hledani vhodnych knih zatim
tapal, kdo se v mofti knih a ve svém trapeni doposud beznadéjné topil. Kazdy
potfebny jedinec by mél vtomto zachranném kruhu najit spolu se svym
problémem utoc¢isté. Tuto mySlenku portdlu ma wvystihovat vizualizace
projektového loga.

Obrazek 1: Logo projektu BiblioHelp (betaverze).

Samotny nazev projektu ,,BiblioHelp® vznikl kombinaci dvojiho
pristupu k projektu: prvni ¢ast souslovi je pfimym odkazem na druh 1écebné
terapie (,,Biblioterapie”), druha cast odkazuje na aspekt svépomoci
zastoupeny u biblioterapie individualni (svépomoc téz jako ,,Self-Help®).
Propojenim téchto dvou hledisek dochazi k prolnuti vyznamu a formy
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projektu. Jeho plné uchopeni zajisti struktura portalu ptihlizejici k souc¢asnym
webovym trendim.

2.3 Biblioterapie a jeji psychoterapeutické a umélecké okoli

Pokud chceme problematiku biblioterapie predstavit co nejkomplexnéji, je
nutné jesté poukazat na dalsi metody léCebné terapie, které maji obdobny
uCinek na psychicky stav pacienta jako 1écba knihou, a které se daji
s biblioterapii pro zvySeni pozitivniho UCinku terapie kombinovat.
Biblioterapie je tzce provazana s muzikoterapii, choreoterapii (terapie
tancem), ferapii fotografii, filmoterapii, dramaterapii i arteterapii (terapie
skrze tvorbu napt. vytvarné¢ho dila, té€z ,tviréi terapie®). Lécebny ucinek
mohou mit nejenom knihy, ale i hudba, tanec, obrazy, film nebo divadlo, tedy
veskeré umélecké projevy bez ohledu na to, zda jsme jejich koncovymi
uzivateli ¢i samotnymi tviirci. Déje se tak z dGvodu emociondlniho ndboje,
ktery umélecky prozitek jako celek vzdy doprovazi (zde vidime piimou
souvislost s uméleckou strankou biblioterapie) [4]. V SirSim pojeti lze
terminu arteterapie pouzit jako zastfeSujiciho pojmu pro vSechny ostatni
druhy terapie (samoziejmé vcetn¢ biblioterapie), pricemz efektu 1éCby se
dosahuje hlubokou koncentraci na dilo, kterou doprovazi radost z tvorby
(dila), ziskani nahledu, zména zivotnich hodnot, postoji, nazirani atd. [5].
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Obrazek 2: Biblioterapie v kontextu arteterapie [5].

2.4 Garance projektu BiblioHelp

Ve vsech terapeutickych a téz umeleckych odvétvich uvedenych v predchozi
podkapitole je nutné dbat zvySené pozornosti pfi vyberu konkrétnich
umeéleckych dél. Knihy, hudba i film mohou pacientovi pomoci, avsak téz
z divodu emociondlniho obsahu 1 uskodit a zvratit tak cely pozitivni efekt z
lécby. Knizni tituly zafazené do webového portalu BiblioHelp budou
vybirany na zaklad€¢ konzultaci s odborniky psychoterapie. Tim dojde
k zajisténi relevance a kvality vysledného knizniho souboru po strance
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odborné, coz je souCasn¢ zakladnim predpokladem tvorby tohoto
informacniho zdroje jakoZzto zdroje kvalitniho.

3. Inovace: v ¢em je projekt BiblioHelp inovativni

Pro jest¢ hlubsi vhled do problematiky biblioterapie se miizeme podivat na
to, jaké obdobné projekty jiz funguji v zahranici, resp. v anglicky mluvicim
internetu. Ve vétSiné piipadd jde o projekty zaméfené primarn€ na déti a
jejich rodice. Diiraz je zde kladen na rozpracovani tezkych Zivotnich situact,
do kterych se mize dité¢ dostat.

3.1 Zahraniéni biblioterapeutické projekty
Zde jsou vybrany ty nejzajimavéjsi a nejhodnotnéjsi projekty:
Best Children’s Book

Jde o velmi rozsahly projekt vénujici se détskému ctenarstvi obecné. Snazi se
poradit rodi¢tim, jak pro své dité peclivé zvolit knihu, ktera potomka od Cteni
neodradi, ale naopak v ném vzbudi o Cetbu zijem. Samostatna kapitola
zaméeiend na biblioterapii déli détské problémy do sedmi kategorii (Sikana,
smrt a umirdni, zdravotni postizeni a znevyhodnéni, rozvod, zavislost, zdravé
stravovani, poruchy piijmu potravy). Ke kazdé z téchto kategorii je pfipojen
seznam doporucené literatury, kterd se danym problémem zabyva pro dité
pfistupnou formou. Zdiraznéna je zde role ztotoznéni se ditéte s hlavnim
hrdinou ptib&hu.

Doporucené zaznamy jsou piebirany z jinych biblioterapeutickych
seznamll a fazeny podle toho, na kolika z nich se soucasné objevuji.
Vyhledané publikace je také mozné okamzité hledat v nejbliz§i knihovné,
nékteré knihy jsou volné ke stazeni nebo ke stazeni za poplatek.

‘ » Best Chudren s BOOKS

r )\,‘ >4(:::) ;‘C

-

Obrazek 3: Logo projektu Best Children’s Book [6].
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Kids” Page: Bibliotherapy Booklists

Portal Kids” Page pfinasi projekt Carnegie Library of Pittsburgh, jehoz
zaméfenim je opét pomoci détem zvladat obtize dnesdniho svéta. Problémy
jsou rozdéleny do 32 kategorii bez hierarchie, pfiCemz se zde objevuji
polozky jako napfiklad smrt, zneuzZivani déti, ale také nové bryle i cucani si
palce. Po rozkliknuti polozky je ¢tenafi nabidnuto nékolik titulli, z nichz vedou
hypertextové odkazy pfimo do souborného knihovniho katalogu, kde je
okamzité zfejmé, zda je kniha volna a v jaké dil¢i knihovné se nachazi,
v€etné oteviracich hodin pfislusné knihovny. Nic tedy nebrani snadnému
ziskani knihovni jednotky.

Zajimavé jsou ale i dalSi moznosti webu, ktery pfinasi velké mnoZzstvi
napadl, jak détem zpfijemnit Cetbu nebo kreativné vyuzit jejich volny ¢as.
Registrovanym uzivatelim nabizi pomoc pfi vypracovavani domacich ukold,
predklada tfidéni fondu détskych knih podle osmi vékovych kategorii, détem
pfinasi moznost hrani si a vytvareni vlastni pohadky s pouzitim StoryMakeru,
upozorfiuje na zajimavé détské akce a mnoho dalSiho.

Obrazek 4: Logo projektu Kids™ Page

o Kids' Page s

Bibliotherapy Education Project

~~~~~

jeho poslanim je shromazd’ovat knihy vhodné pro svépomocnou biblioterapii
nebo jako pomoc profesionalnim odborniktim v jejich praxi.

Projekt hojné vyuziva hodnoceni knih od samotnych zaregistrovanych
a zapojenych uzivateld-Ctenaril, ktefi po precteni knihy dobrovolné vypliuji
pomérn€¢ obsahly dotaznik tykajici se hodnoceni dané knihy podle
stanovenych kritérii (napf. naroky na ¢tenarskou troven, specializace, vékova
vhodnost, zajimavost, doba cteni atd.). Na zdvér muze hodnotitel uvést
vlastni ndzory formou kratké tivahy.

Pokrocilé vyhledavani umoziiuje hledat podle netradiCnich kritérii jako
jsou pohlavi hlavniho hrdiny, pfedmétu (zde mysleno problému), & veéku
Ctenare v deseti kategoriich.
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Bibliotherapy Education Project
UNLV Libraries and College of Education

Obrazek 5: Logo projektu Bibliotherapy Education Project [§].

Daily Dose of Reading

Zajimavy projekt, ktery klade hlavni diraz na éteni rodic s détmi a inspiruje
rodiCe k jejich aktivni u€asti na prohlubovani literarni zkuSenosti déti tim, Ze
budou svym détem pravidelné Cist a v nasledné diskusi se k pfeCtenému
néjakym zplGsobem vyjadfovat. Vedle ¢lankd poskytujicich informace a
metodickou pomoc k této problematice, je zde i seznam literatury jak podle
véku ditéte (peclivé rozdéleno podle jednotlivych let nebo i prvnich mésicl
zivota ditéte), tak podle problematické situace, se kterou se dité ma
vypofadat. Situace jsou vybrany velmi citlivé s ohledem na dité, takZe tu
muUzeme nalézt zahajeni $kolni dochazky, nové miminko, stéhovani, pracujici
rodice a podobné.

Jednotlivé tituly obsahuji kratké anotace.

Obrazek 6: Logo projektu Daily Dose of Reading [9].

Oxford Brookes University: Bibliotherapy — Books can help

Program Oxford Brookes Bibliotherapy Scheme nabizi studentim univerzity
seznam v poctu 50 knih, které maji pomoci vyrovnat se s problémy, jakymi
jsou napiiklad uzkost nebo deprese.

Jedna se o booklist, ktery obsahuje knihy, které jsou dostupné
v knihovné nebo se daji koupit prostfednictvim
internetu  nebo v mistnim knihkupectvi. Studenti
mohou ke kniham pfidavat komentare.

Obrazek 7: Logo projektu Oxford Brookes
University [10].
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Magination Press

Odlisny pristup pfedstavuje toto specializované knihkupectvi, které se jiz
svou tvorbou zaméfuje na déti v krizovych situacich. Jde o projekt American
Psychological Association. Knihy jsou rozdéleny do 14 kategorii a doplnény o
anotace. Autory jsou psychologové nebo jini odbornici na dusevni zdravi,
ktefi tvofi své publikace pfimo pro ucely tohoto projektu, na miru détem a
jejich problémim. Soucasti kazdé knihy je také poznamka pro rodice.

[O]l;;dzek 8: Logo projektu Magination Press Wagm ation f')"-'t-‘ss‘
X * S

Obdobnych dalsich projekti zvlasté pro détskou biblioterapii je cela fada. V
¢eském internetu vSak zadny podobny projekt, ktery by zpracovaval Ceskou
knizni produkci, at’ jiz pouze détské i literatury obecné, neexistuje.

3.2 Biblioterapie u nas

V Ceském prostiedi nema biblioterapeutickd metoda jesté své pevné misto ani
mezi odborniky ani v povédomi potencionalnich uzivatelii. Krajska knihovna
v Pardubicich se sice pokusila vytvofit biblioterapeuticky seznam vhodné
literatury (Biblioterapeuticky kabinet), ale jeji dobry zamér ziistal pouze u
onoho seznamu bez dil¢ich kategorii, bez moznosti specifikace problému, bez
jakeékoli nadstavby, zpétné vazby nebo propojenosti jednotlivych publikact
s funkcemi on-line katalogu knihovny. U jednotlivych knih jsou uvedeny
pouze maximalng struéné anotace, autor a &islo MDT [12]. V CR se tedy
bude inovace projektu BiblioHelp odrazet ptedev§im v samotné forme
zpracovani tohoto tématu (portal reflektujici soucasné webové trendy,
kterymi jsou napt. prvky webu 2.0, personalizace, link servery apod.).

Kromé vysSe uvedeného Biblioterapeutického kabinetu v Krajské
knihovné v Pardubicich zlstdva u nas problematika biblioterapie spiSe na
teoretické (nez vlastni projektové) urovni. Komplexné se touto problematikou
ve sv¢ magisterské praci, Wyuziti biblioterapie v zatézovych situacich,
zabyvala Olga Handlova. Prehledné toto téma rozpracovala a vysvétlila
zpusoby ucinku cetby a prace s textem [13]. Vytvoreni ptehledného a
uceleného systému zivotnich problémt vcéetn¢ vybéru vhodnych
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biblioterapeutickych knih vSak bylo (i na zaklad¢ tohoto kvalitng
zhotoveného dokumentu) nad sily a moznosti jednoho ¢clovéka. Proto se timto
ukolem bude v projektu BiblioHelp zabyvat cely realiza¢ni tym. Biblioterapii
jako metodou pomoci opusténym détem se vénuje ve své magisterské praci
téZ Anna Sinova [14]. Déle je mozné nalézt jesté nékolik osamocenych vice
¢i mén¢ obsaznych ¢lankl v nejriiznéjSich Casopisech. O blahodarném ucinku
biblioterapie, ale i jinych terapii zalozenych na vyuzivani uméni (jako je jiz
zminovana muzikoterapie, €i terapie fotografii), se doctete na webovém
portalu Portadl.cz. [4] a prakticky piiklad skupinové biblioterapie popisuje
internetovy Casopis Socialni revue v prevzatém clanku Biblioterapie: lécha
Cetbou [5].

Vsechny tyto a mnohé dalsi informacni zdroje jsou témi, na kterych
bude projekt BiblioHelp myslenkové stavét. Informace mize Cerpat téz ze
zahrani¢nich zdrojii, av§ak zde mohou projektu BiblioHelp vice poslouZit jiz
fungujici projekty, od nichz lze nasbirat poznatky ze zavedené praxe
(metodika uchopeni tématu, organizace informaci, zpiisob prace na projektu,
forma vystupli, prezentace informaci apod.). Z vybranych prikladd,
popisovanych v pfedchozi kapitole, vyplyva, Ze problematika biblioterapie je
v zahrani¢i orientovana zejména na nejmladsi ve€kovou kategorii, deti. 1 zde
vidime dal$i inovacni prvek projektu BiblioHelp - jeho cilova skupina nebude
nijak vékové omezend a navic portal jako takovy bude svym provedenim
vhodny nejen pro samotné klienty jako jednotlivce, ale t€Z pro nejriiznéjsi
instituce a organizace, pro které se muze stat vhodnym nastrojem
zefektivnéni jejich vlastni Cinnosti. Vyjadfeno jednou vétou: projekt ma
ambice inspirovat. Jakym zptisobem konkrétné?

4. Inspirace: koho a jak mutize projekt BiblioHelp inspirovat

Nyni se podivame na projekt BiblioHelp optikou okoli, ve kterém bude
pusobit.

4.1 Siroka verejnost: inspirace k svépomocné biblioterapii
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Pro kteréhokoli cloveka, kohokoli, kdo se potyka s néjakym problémem a ma
zajem hledat pomoc prostfednictvim knih, mize byt projekt BiblioHelp
prilezitosti, jak se stat ,,sam sob¢ biblioterapeutem®.

Internetové prostiedi umoznujici anonymitu, nonstop fungovani ¢i
absenci bariér v podobé nutnosti objednani, dlouhého ¢ekani, svéfovani se
nékomu dal$imu s mnohdy delikatnimi problémy ¢&i jinych a vySSich
poplatkii, nez je ten za pfipojeni k internetu, poskytuje web pfilezitost k
tomu, aby se stal urCitym ,,bezpe¢nym ostrovem* v boufi zivota. Projekt
BiblioHelp si navic klade za cil mit kvalitu svého obsahu zastiténou pomoci
spoluprace s odborniky na jednotlivé oblasti problematiky, kterou
doporucované knihy pokryvaji.

Webovy portal by mél slouzit nejen uzivatelam, kteti hledaji pomoc
pro sebe, ale i lidem, ktefi chtéji 1épe porozumét svym blizkym s urcitymi
problémy, a také tém zvidavym, ktefi se chtéji podivat na svét cizima o€ima
anebo se zajimaji o biblioterapii.

4.2 Odborna verejnost: inspirace v biblioterapeutické praxi

Dale si projekt BiblioHelp klade za cil s odbornou vetejnosti spolupracovat
v obou smérech. Tedy nejen od ni ziskdvat doporuceni jednotlivych knih, ale
1 naopak inspirovat ji zpétn¢ a zapojit do projektu Sirokou verejnost

prosttednictvim verejnosti odborné.

4.2.1 Pracovnici v pomahajicich profesich: inspirace k inspirovani
druhych

Na portalu budou moci najit inspiraci nejen odbornici, ktefi se sami zabyvaji
biblioterapii v praxi, vedou biblioterapeutickd sezeni, ale i vSichni ti, ktefi
v roli psychoterapeutii, poradenskych psychologii, koucii, psychiatrii i jinych
lékaru, zdravotnich sester, socialnich pracovnikii, ucitelii, specialnich
pedagogii anebo osobnich asistentii pracuji s klienty €i pacienty majicimi
problémy z okruhti, které projekt BiblioHelp pokryva, at’ jiz se jednd o
psychickou ¢i fyzickou nemoc, obtiznou zivotni situaci, vyvojovou nebo
partnerskou krizi apod.

4.2.2 Knihovnici a knihovny: Psychés iateiron — 1é¢ebna duse
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Projekt BiblioHelp se miiZe stat nastrojem, ktery piisp&je piiblizeni knihoven
k jedné z ptvodnich myslenek chapajicich knihovnu jakoZzto lécebnu duse
(podle Diodora Sicilského $lo o napis na nejstarsi knihovné v Egypt¢).

Inspiraci zde mohou najit knihovnici (zejména vetfejnych knihoven)
jakozto jednotlivci, ktefi jsou svymi Ctenafi nezfidka zadani o radu a
odbornou pomoc s vybérem literatury pro né vhodné. Ale nejen to. Inspirovat
se mohou 1 knihovny jakozto imstituce. Zalozi-li po  vzoru
Biblioterapeutického kabinetu Krajské knihovny v Pardubicich urcity
»biblioterapeuticky koutek* ¢i ,.biblioterapeuticky fond“, projekt BiblioHelp
jim muze byt napomocen jak s vybérem vhodnych knihovnich jednotek, tak i
s 1 s jejich klasifikact.

Dalsi moznost spoluprace skytd i propojeni jednotlivych knih
doporu¢ovanych  prostfednictvim  portalu s pfisluSnymi  knihovnimi
jednotkami v katalozich knihoven pomoci pfimych odkazu.

4.2.3 Knihkupectvi: kdyz se do hry vlozi obchod

Sit’ knihkupct sice nelze povazovat za odborniky ve smyslu terapeutickém ¢i
ryze knihovnickém, avSak i pro né¢ mtize byt projekt BiblioHelp pfilezitosti.
Pokud ma byt portdl interaktivni v plném rozsahu smyslu tohoto slova,
mohou se do projektu zapojit i knihkupectvi, a zvysit tak dostupnost
jednotlivych kniznich titulti prostfednictvim odkazli na mista, kde je mozno
vybrané knizni jednotky v ptipadé zajmu zakoupit.

4.3 Klasifikace problémui: zvolit si knizku sobé na miru

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze kazdy cloveék je jedineCnou a neopakovatelnou
individualitou, pfedstavuje doporuovani Cetby na miru znacné oSemetnou
zalezitost. Presto se da fici, Ze kazda kniha je urCena pro konkrétni okruh
Ctenai. A naopak, ze pro kazdého potencialniho ctenare se néjaka vhodna
kniha najde.

Pomoci portalu bude mit kazdy moznost si vybrat literaturu relevantni
ke svému aktualnimu problému. Vyslednou volbu (dle zadanych preferenci do
systému) jesté doladi pfihlédnutim k ikonam upiesnujicim, jedna-li se o
beletrii (prozu i poezii) Ci literaturu populdrné naucnou, blize oznacujicim
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¢tenarské urceni z hlediska veku, ale tfeba i to, zda je vybrana kniha psana
z nabozenského pohledu, nebo ktery vyznamny odbornik ji doporucuje. Dalsi
dialezitou pomutckou v rozhodovani bude zajisté stru¢na informace o obsahu,
kterou uzivatel ziska z anotace. Zpétnou ctenatrskou vazbu by mohla portalu
zajistit napf. moznost preCtené knihy komentovat, doporucovat ostatnim,
popisovat apod.

4.3.1 Psychické problémy: 1é¢ba slovem, tentokrat tiSténym

V terapii psychickych onemocnéni hraje neoddélitelnou a nesmirné dilezitou
roli tzv. edukace, pouceni pacienta o tom, co mu je, co se s nim dé€je a proc.
Jiz samotné zjisténi skutecnosti, ze dotycny se svym problémem neni jediny
na svete, ze 1 jini lidé trpéli podobnymi obtizemi a podafilo se jim je zdarné
pfekonat anebo se s nimi naucili zit, mize byt velice tlevné a zaroven i
inspirujici k vlastni praci na sob¢.

Jak beletrie, tak popularné naucnd ¢i odborna literatura z tohoto
tematického okruhu je navic inepostradatelnym pomocnikem v boji
s predsudky, které se s psychickymi onemocnénimi a lidmi jimi postizenymi
poji vyrazné vice nez s nemocemi somatickymi. Portal BiblioHelp nabidne
knihu nejen lidem, ktefi hledaji pomoc pro sebe, ale i t€m, ktefi se chtéji
dozveédét néco o druhych.

4.3.2 Fyzické problémy: spojité nadoby

Psychosomatika, v posledni dob¢ ¢im dal popularnéjsi obor, pohlizi na lidsky
organismus jako na jeden celek bez nasilného oddé€lovani psychické a fyzické
stranky. Zdanlivé Cisté fyzické nemoci mohou mit piiciny v psychické roving.
A stejn¢ tak ma zavazna nemoc ¢i fyzicky hendikep, bolest anebo viditelna
vada bezpochyby vyrazny dopad na psychiku jednotlivce a neziidka ina
psychiku osob v jeho blizkém okoli (navaznost Siroké skaly psychickych
chorob na t¢lesna ¢i smyslova postizeni, nevylécitelné nemoci atd.).

Kniha zajist¢ neni univerzalni prostiedek k zazracnému uzdraveni
vSech nemocnych a trpicich. Miize byt ale pfitelem nadlehcujicim tihu ud¢lu,
ktery jednotlivy cElovek nese, prostfedkem relaxace, nositelem nadéje a
zdrojem sily bojovat dal.
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4.3.3 Socialni problémy a Zivotni situace: to se miiZe stat kazdému

V prubéhu zivota se clovék mlze dostat do Sirokého spektra obtiznych
zivotnich situaci. I jedinec, ktery vSemi zivotnimi tuskalimi proplouva
zdanlivé bez nejmensiho zavahani, zakonité musi projit fadou vyvojovych
stadii. Kazdé z nich pied néj stavi specifické ukoly a poji se s nimi konkrétni
vyvojové krize. Kazdy z nas Cas od Casu fesi moralni dilemata spojena s nim
samym ¢i jeho okolim. Portal BiblioHelp by rad nabidl rozcestnik k orientaci
v knizni pomoci i v oblasti hledani vlastni identity, smyslu Zivota ¢i
problematiky partnerskych vztahii apod.

5. Zavér

Cilem pfispévku byla prezentace projektu BiblioHelp v souvislosti s jeho
poslanim v CR. Cely popis projektu byl vymezen tfemi hledisky (imaginace,
inovace a inspirace), které se snazily pfiblizit hlavni myslenku projektu
(komplexni webova podpora individualni biblioterapie), kterd doposud nema
v ¢eském prostiedi adekvatni zastoupeni. Imaginativni ¢ast textu se zabyvala
predstavenim projektu a nastinila samotnou problematiku biblioterapie.
Navazujici  inovativni  ¢ast pfinesla analyzu soucasného  stavu
biblioterapeutickych (zahrani¢nich) projektt a na zaklad¢ vybranych piikladi
provedla zhodnoceni vyznamu projektu BiblioHelp u nas s ohledem na jeho
unikatnost. Posledni ¢ast prace se stala prehledem okolnich vazeb ptisobnosti
projektu ve smyslu mozné partnerské a odborné spoluprace (inspirace nejen
pro terapeutické odborniky, ale i knihovny ¢i knihkupectvi) a téz avodem do
klasifikace problémovych Zivotnich situaci, které bude portal zastupovat.
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Abstrakt

Competitive Intelligence (CI) vymezuje oblast, které se u nas ftika
konkuren¢ni zpravodajstvi — tedy zjistovani a vyhodnocovani informaci,
které nam pomdhaji odhalovat slabé a silné stranky konkurence a rozpoznat
jeji strategii. Prispévek se snazi definovat zakladni problematiku CI, jeho
historii a soucasny stav u nds iv zahrani¢i. Déle nas seznamuje s
jednotlivymi procesy CI, typologii informaci v procesu CI, informa¢nimi
zdroji CI, profesnimi organizacemi, velmi diskutovanou etikou v CI a
nejCastéjSimi  neetickymi projevy chovani pfi ziskavani konkurencnich
informaci a zakladnimi vlastnostmi, které by si mél osvojit CI profesional.
Tyto poznatky pak maji byt aplikovany na pravé vznikajicim projektu
s nazvem Portal CI, ktery by m¢l byt realizovan v roce 2009.

Klicova slova: Competitive Intelligence, konkuren¢ni zpravodajstvi, etika,
komer¢ni prostiedi, zdroje informaci, CI profesionalové, profesni organizace,
internetovy portal
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1. Uvod

Soucasna doba se vykazuje neustdlym rozvojem informacnich technologii
aneuvefitelnym nardstem informaci, které pomoci téchto technologii
mizeme ziskavat. Dilezité je vSak védét, co konkrétniho hledame a kde je
tyto informace mozné najit. Tento proces neni vSak vzdy jednoduchy pro
laika, ktery pro ziskani danych informaci potfebuje nasmérovat nékym, kdo
s praci s informacemi ma jiz zkuSenosti. Cileny proces ziskavani informaci
z konkuren¢niho prostfedi se nazyvd Competitive Intelligence (CI). U nas
je tento zpiisob ziskavani informaci zndmy i pod ndzvem konkurencni
zpravodajstvi.

Utelem naseho piispévku je seznamit co nejsir$i vefejnost
s problematikou Competitive Intelligence. Z téchto divodu se snazime
v naSem piispévku stru¢n¢ nastinit, co presn¢ CI je, jaka je jeho historie,
ptinos a jaké jsou jeho funkce v organizacich (firmach), zakladni typologie
informaci pro CI, informa¢ni zdroje pro CI apod. Dale jsou zde uvedeny
naroky, které jsou kladeny na profesionalni pracovniky CI a zakladni profesni
organizace u nas i v zahranici.

CI byva casto myln€ zaménovano se Spionazi, proto zde nechybi ani
informace o etice v ziskavani informaci o konkurenci a zminény jsou i
nejcastejsi zptisoby neetického chovani v oblasti podnikani.

Informace o Competitive Intelligence budou poté pouzity v projektu
s nazvem Portal CI, jehoz velkou absenci zde pocitujeme, a ktery by prave
napoméhal ziskdvani odbornych informaci z této oblasti. Kromé& davodi
vzniku tohoto portalu obsahuje tento pfispévek i stru¢ny néstin toho, jak by
m¢él portal v budoucnosti vypadat a na koho se zaméfuje - v naSem ptipadé se
jedna o tfi cilové skupiny (studenti, podnikatelé a odbornici)a jaky by mél byt
jeho nejvetsi ptinos.

2. Competitive Intelligence

Competitive Intelligence, nékdy také Competitor nebo Company Intelligence,
definuje terminologicka databaze TDKIV jako ,zjistovani, sledovani
a vyhodnocovani konkurencniho prostredi (firmy, organizace) s cilem odhalit
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slabé a silné stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické zaméry. Zahrnuje
analyzu a syntézu dat, resp. informaci, které¢ se transformuji do strategickych
znalosti, shromazd’ovani informaci o konkurenci a sledovani subjekti
firemniho okoli (trh, stat, pravo a legislativa, politické a demografické
souvislosti).“ [1] Charakteristickym rysem CI je schopnost vidét mimo
vlastni spolecnost, proto se CI nezabyva pouze konkurenci, ale i celym
konkuren¢nim prostfedim (napt. primyslové odvétvi).

Systematicky vyvoj CI mizeme sledovat od 80. let 20. stoleti, kdy si
Spojené staty americké uvédomily silu japonského trhu a zjistily, ze mu
nejsou schopny konkurovat. Tato situace vznikla proto, ze americky trh byl
po dlouhd léta (prakticky od 2. svétové valky) bez vaznéjsi konkurence a
nevénoval dostate¢nou pozornost vyvoji na jinych trzich. Uvédoméni si
konkurence cizich trhli vedlo nejprve ke vzniku oboru CI, pak k naslednému
ziizeni samostatnych oddéleni CI ve velkych firmach. V roce 1986 vznikla
prvni profesni organizace — Society of Competitive Intelligence Professional
(SCIP). O ctyti roky pozdéji, v roce 1990, byla vytvorena evropska dcetina
organizace a témét po 20 letech od vzniku samotné SCIP, vznikla i v Ceské
republice jeji odnoz, SCIP CZECH.

CI je G¢innym nastrojem pro Uspéch v konkurenénim boji a miize
manazery vcas varovat pied hrozbami a upozornovat je na prilezitosti. Diky
CI mohou byt firmy flexibilngjsi a maximalné vychazet vstfic potiebam
zakaznikd. Mezi hlavni piinosy uplatiiovani CI patii pfedvidani zmén na trhu,
mapovani konkurence a ptedvidani jejich kroki, moznost ucit se z uspéchli a
chyb druhych nebo moznost vstupovat na nové trhy.[2] Podle odhadii se CI
v organizované podob¢ vénuje zhruba 65 - 85 % firem a toto procento
neustdle nartistd stim, jak sezvySuje riziko v souvislosti s globalni
otevienosti trhii.[3]

Obecné miizeme fict, Ze hlavnim cilem CI je poskytnout firmé spravné
informace ve spravny ¢as a umoznit ji tak piedehnat konkurenci a nenechat
se ni¢im prekvapit. To konkrétn¢ znamena identifikovat hrozby a pfilezitosti,
predvidat zmény na trhu, sniZovat miru neurcitosti a rizikovosti rozhodnuti,
zvySovat trzby a zisky, poskytovat ne nezbytné piesnou, ale uzite¢nou
informaci. [4]. V souvislosti scili CI hovofime o aktivnim (Gto¢ném) a
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defenzivnim (obranném) zpravodajstvi. Aktivni zpravodajstvi slouzi
k ziskavani, shromazd’ovani, tfidéni a analyzovani informaci potifebnych
k podnikani za ucelem eliminace neurcitosti daného rozhodnuti a jeho variant
s cilem dosahnout efektivngjsiho vynaloZeni vyuzitelnych zdroji (Cas,
penize, lidé a prostiedky) pii realizaci téch nejvyhodnéjSich variant.
Defenzivni zpravodajstvi spo€ivd v ochrané vlastnich informaci, dat,
pocitatovych a komunikacnich systémt podniku tak, aby se minimalizovala
moznost konkurence vyuzit je v konkuren¢nim boji. [5]
Obsahem CI je analyza konkurence a konkuren¢niho prostiedi, kterou
tvofi nasledujici ¢tyfi komponenty:
¢ Budouci cile — pokud zndme pladny a zaméry konkurence, mizeme
lépe predvidat jeji budouci kroky a reakce

¢ Strategie — analyza cili konkurence muze zabranit rozpoutani
konkurencnich boja v ptipadé, Ze by se konkurent citil z nasi ohrozen

¢ Predpoklady — identifikace pfedpokladi konkurenta o sob¢ samém,
o svém odvétvi a dalSich firmach v tomto odvétvi.

¢ Schopnosti — identifikace silnych a slabych stranek konkurenta,
schopnosti realizovat strategické zmény nebo na né reagovat [2, 5]

V oblasti CI se objevuji i rizné specializace jako Marketing Intelligence,
Competitive Technical Intelligence nebo Competitive Financial Intelligence.
Pokud CI vyuziva i konkurence, potom hovotime o tzv. Counter-Competitive
Intelligence. CI byva nékdy myln€ ztotoznovano s Business Intelligence.
Podstatny rozdil mezi nimi spociva v informacich, které vyuzivaji. Business
Intelligence se zaméfuje na informace ziskané zevnitt firmy a souvisi hlavné
s data-miningem, zatimco CI naopak pracuje s informacemi ziskanymi
z vngj$iho prostiedi firmy.

3. Jednotlivé procesy Cl

Uspéch, ale i preziti firmy je ovlivnéno tim, nakolik Gsp&$né ve firmé funguje
cyklus/proces CI. Spravné fungovani znamena, Ze nepfetrzité¢ probiha cyklus
shromazd’ovani a analyzovani relevantnich informaci o konkurentech
a podminkach konkurenceschopnosti. Béhem celého cyklu CI ma velky
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vyznam zpétnd vazba. Rozhodujici je také faktor ¢asu — uskodit mize jak
spravna informace podand pozdé, tak nespravna (neuplnd) informace podana
véas.
Cely cyklus CI spousti informaéni potfeba a samotny cyklus miizeme
rozd¢lit do Sty fazi:
1. fizeni
2. sbér
3. analyza
4, distribuce [6]

Distribuce

Analyza

Obrazek 1: — Cyklus procesu Competitive Intelligence [6]

Ve fazi Fizeni si firma urci, ¢im se bude zabyvat, pro¢ to bude d¢lat
a co se ziskanymi znalostmi ud¢la. Tato faze zahrnuje planovani akci, urceni
smért, zpisobll a postupd, jak informace ziskat. Plan musi byt neustale
aktualizovany a odpovidat zejména na nasledujici otdzky: co uz firma
vi a co teprve potiebuje zjistit, pro¢ to potfebuje zjistit a neméné dulezité také
je, do kdy to potfebuje zjistit. Nezbytné je také urcit osobu, kterda je za
procesy CI zodpovédnd. Tato osoba by méla byt soucasti managementu
firmy.[2, 5]
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Ve fazi sbéru dojde k samotnému shromazd’ovani informaci. Ziskané

informace musi smétovat k zodpoveézeni konkrétnich otazek. Sbér informaci
mizeme rozdélit do dvou fazi. Nejprve ziskame a shromazdime informace
ze sekundarnich zdrojit pomoci ICT, nasledn¢ z primarnich zdroju
(zaméstnanci, ale i osoby z vnéjSku firmy). Nezbytnou soucasti této faze je i
tfidéni, porovnavani a ovérovani spolehlivosti ziskanych informaci. Jedna se
vlastné o prvni krok smérem k jejich analyze. [2, 3, 5]
k pteméné ziskanych informaci na znalosti. Zakladnim piedpokladem
spravné analyzy je porozumét shromazdénym informacim. Mezi nejcastéji
pouzivané metody patti SWOT analyza, CEO profilovani, benchmarking ,
analyticko-syntetické procesy nebo strategické profilovani. [3, 5]

Poslednim krokem cyklu CI je faze distribuce, kdy je komplexni
analyza pfevedena do syntézy v podobé€ spravné interpretovanych vystupi,
které slouzi managementu pro rozhodovani. Efektivni distribuce spociva ve
ttech atributech — obsahu (vysledek analyzy nebo nové relevantni informace),
formé (zptisobem srozumitelnym konkrétnimu uzivateli) a aktualnosti. [3, 5]

4. Vztah etiky a CI

Principy a metody realizované v ramci konkurenéniho zpravodajstvi maji
dlouhodobou tradici, na jejimz pocatku byly ¢innosti statnich bezpecnostnich
a vojenskych sluzeb. Nejen pravé proto, je problematika CI Casto mylné
spojovana se $piondzi, nelegalnimi a neetickymi postupy. Pravé etika hraje
vyznamnou roli pifi uskute¢novani procesit a Cinnosti CI a logicky Uzce
s danou problematikou souvisi, nebot’ jde ¢asto o vyuzivani informacnich
zdrojti a metod, které by nemély odporovat zakonu a profesni etice. Pouze
takto vykonavané ¢innosti CI jsou bezpecné uplatnitelné jak ze strany osob,
které tuto Cinnost vykonavaji, tak ze strany firem. K legdlnim a etickym
procesiim a metodam fadime najimani zaméstnancti se zamérem vyuZit jejich
schopnosti, ziskdvani informaci z otevienych zdrojii, udrzovani si zkuSenych
smluvnich partnerd. Naopak za nezdkonné a neetické lze povazovat
nepiiméfené vnikani do prostiedi konkurence, uplatky, telefonni a jiné
odposlechy, korupci, nezdkonné ziskavani informaci apod. [6]

160



4. 1 Etika Cl a komeréni prostredi

Komercni oblast je charakteristickd predev§im tim, ze kazdy subjekt tohoto
dominanci. Zde pak pravé diky vySe popsanému dochazi k neetickym
¢i nelegalnim postupiim ze strany nekterych subjektt, stejné jako ke snaze
ziskat ptrevahu, at’ jiz za pomoci etickych ¢i neetickych metod CI. V fadé¢
firem je patrna uplné absence kodexi, jasné firemni politiky, jez by pomohla
napf. profesionalim z dané oblasti a nejenom jim pfi volbé spravné cesty a
postupti pii realizaci metod CI.

Zde je zakladem ptredevSim to, aby si clovék, ktery pracuje
s informacemi v komerénim prostiedi (ziskavani, zpracovani, ¢i rozSifovani)
byl védom daného legislativniho ramce. Nepsanym pravidlem taktéz je, ze CI
profesional se musi vyvarovat veSkerého nelegalniho a neetického jednani
v prubéhu CI procesu. Co je vSak neetické a nelegalni se mnohdy S$patné
stanovuje a kazdy situaci vnima jinak, proto se fada profesionald mnohdy
rozhoduje pouze na zaklad¢ vlastnich hodnot a postoji, bez podpory
organizace, bez etického tréninku. V fade firem je CI vykonavana pouze
docasné pridélenymi pracovniky, nesystematicky, bez zadoucich znalosti, a
v téchto situacich pak miize velmi Casto dojit k poruseni etiky. [2]

4.1.1 Etika prace CI profesionalu

Eticka kultura firmy velkou mérou ovliviiuje, jak CI profesionalové zvladaji
tlak, jenz vznika pfi jejich praci. Ve spole¢nostech, kde je dosti zaryté etické
smysleni a jsou stanoveny etické standardy, ziskavaji CI profesionalové jasné
instrukce od vedeni, jsou trénovani pro danou praci a mohou se navic opfit
o etické kodexy ¢i manualy, které urcuji vSe podstatné. Nemén¢€ vyznamna je
i podpora od managementu, jenz hldsé verejny odpor neetickym postuptim.
[3]

Mezi firemni podplrné nastroje pro CI profesionaly fadime naptiklad etické
kodexy, eticky audit, trénink etického chovani, odborné vzdélavani
aj. Pfedevsim pak jiz zminény trénink a odborné vzdélavani jsou hlavni
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nastroje k tomu, aby si profesionalové z oblasti CI osvojili etické hodnot,
rozvijeli etické rozhodovani apod. [4] [5]

Vyse uvedené pfistupy a nastroje umoznuji eliminovat a fesit etické
problémy, které v oblasti CI mohou nastat. Divodd a situaci, pii nichz
dochazi k neetickym postupiim, je cela ftada. Z ne€kolika mozZnych
,Krizovych® situaci jsou nize popsany ty, jenz nejcastéji vedou u CI
profesionall k etickym pochybenim. [1]

¢ problematika zavazki ke klientovi a informa¢nim zdrojam

¢ Kkonflikt zajmu

¢ problematika vztahu klienta a konzultanta

¢ problematika povinnych zavazka CI profesionalt

Diivody neetického chovani profesionala tifidime ve vztahu k jedinci ¢i firmé
na:

¢ externi: sila drsného konkurenéniho prostredi, ktera ovliviiuje
¢innost CI profesionala, jenZ jedna pod tihou dané situace

¢ interni: nedostateCna etickd priprava, vnitini tlak organizace,
vlastni moralni uvazovani

4.2. Nejcastéjsi projevy neetického chovani
4.2.1 Poruseni etickych pravidel pii sbéru a ziskavani informaci
Pravé ptedevsim prace s informacemi a informacnimi prameny nejcastéji
vede kneetickému chovani. Do vySe uvedené kategorie fadime hlavné
metody a postupy ziskavani informaci, reprezentace obdrzenych informaci
apod. Mezi problematické procesy fadime neetické metody ziskavani a sbéru
informaci, cilené utajeni zdméru, zamérné utajeni identity, piekrouceni
zaméru a identity. Zde je tfeba na CI profesiondla pohlizet jako na
zprosttedkovatele informaci, jenz by mél mit nasledujici prava a povinnosti
[6]:

& Zodpovida za vécnost a v€asnost poskytnuti informaci.

¢ Me¢l by mit pristup k informacnim zdrojim, aby mohl zodpovédné
a kvalitné provadét svou ¢innost
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¢ Nepfislusi mu jakkoliv filtrovat informace dle vlastnich poznatki
a osobnich zajmi, vytrhovat informace z kontextu apod.

¢ Cti dodrzovani autorského prava (prumyslova Spiondz.)

4.2.2 Poruseni etickych pravidel pfi analyze informaci

Nejen sbér, ale i toliko dulezitd naslednd analyza informaci mutze byt
divodem neetickych pfistupli. Analyza informaci je proces, kdy CI
profesional vytvaii na zakladé ziskanych informaci a osobnich znalosti a
zkuSenosti cilené zavéry, které jsou podkladem pro vérohodné strategické a
taktické rozhodovani. Tyto zavéry jsou startovacim bodem, kdy dochazi ke
zménam v podniku, jez maji byt v budoucnu piinosné. [1]

4.2.3 Zkresleni reportovanych informaci

Mnohdy dojde CI profesional k takovym zavéram, jez by vedeni nerado
slySelo, mohlo by je odmitnout, ¢i by tyto zavéry znamenaly nutnost vydat se
na cestu velkych zmén. Casto pak profesionalové CI az védomé ¢i nevédomé
zkresluji své reporty. Je etickym zavazkem pracovnika, poskytnout vedeni
firmy takovy obraz, ktery je objektivni, nezddouci je naopak pouhé Sifeni
vyzadanych, pozitivnich a vedenim ocekavanych informaci a zavéru. [7]

4.3. Nelegalni zplisoby ziskavani informaci

Charakter dne$ni doby, pro niz je typicky rozvoj techniky, komunikac¢nich
a informacnich technologii, poskytuje mnoho piilezitosti a moznosti, jak
pachat nelegalni postupy, které maji né¢koho o informace okréast a druhému
dopomoci k nécemu, co mu vitbec nepatfi.

Zpisobu, jak ziskat nelegalni cestou informace, je celd fada, pficemz
prameny informaci jsou riiznorodé: testové materialy, prototypy, zakaznické
informace, pocitacové zdrojové kody, ptistupové informace z ¢ipovych karet,
vyrobni plany a dokumentace aj. [1]

Formy nelegalniho jednani: organizovany zlocin, infiltrace externiho
pracovnika do firmy, uplaceni a ptetdhnuti pracovnika ven z firmy,
odposlouchavani, kradez dat, pocitacové utoky aj. [1]

4.4. Predchazeni nelegalnimu a neetickému chovani
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Zakladem pro nekonani neetickych postupt u profesionalti CI je ,,prevence
v podobé etickych kodexti. V oboru CI byl pro tyto ucely vytvoren kodex
Society of CI Professionals (SCIP). Kodex urcuje, nejen pro ¢leny SCIP,
zavazné moralni standardy v procesu nakladani s informacemi. Kodex
poméha profesionalim pii rozhodovani v obtiznych profesnich situacich a
ukazuje podobu etického a neetického jednéani. Z dalSich kodexii jmenujme
napf. eticky kodex AIIP. [8]

5. Zdroje informaci

Pro vytvoreni kvalitni analyzy, kterd bude piinosnd, mizeme sami, jako
zastupci nasi firmy, vyuzit riznych zdroji. Existuji rozli¢né placené sluzby,
které poskytuji kvalitni data v ucelené podobé (napt. Firemni monitor
vytvareny firmou Albertina). To ma velké vyhody, usetii nam to Cas a nékdy 1
penize, protoze kdybychom vyzkum CI provadéli sami, stravili bychom na
tom vice Casu nez, jaky potfebuje k vyhledani potfebnych informaci
profesional CI. KdyZ se o to pokusime sami, mizeme se utéSovat tim, co
uvadi Karel Synek ve své diplomové praci o CI: ,,...az 90 % informaci
pottebnych pro CI se da ziskat z verejnych zdroju“ ([5], s. 42). Placené
sluzby nadm tedy usnadni hledani, ale kdyz budeme chtit, vétSinu budeme
schopni najit sami. To, Ze jsou tyto zdroje vefejné, nemusi vzdy znamenat, Ze
jsou bezplatné. Do vefejnych zdroji fadime kromé voln¢ dostupnych
internetovych sluzeb, vyro¢nich zprav nebo rejstiikli, také tzv. vefejné
dostupné databéze, za jejichz uzivani musi ¢lovek platit.

Ty informace, které bude obtizné (n€kdy i neetické) sehnat a jsou tedy
nevefejné, jsou informace bankovni a kreditni, tj. informace o finan¢nich
dispozicich firmy a také vSechny neformaln¢ ziskané informace, napf. pfi
osobnim rozhovoru. Povede-li se takovéto informace ziskat, je to velkou
vyhodou, protoze prave tyto informace byvaji kliCové pro rozhodovani. Pro
Cloveka, ktery se zabyva CI, je tedy velmi vyhodné, jestlize se pohybuje
v neformalnich lidskych kruzich, kde se setkavd s dillezitymi osobnostmi
v obchodu. Casto tak zadarmo miize ziskat informace, za které by jinak draze
zaplatil.
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Profesional CI nemusi své analyzy provadét pouze od stolu
z vefejnych dokumentii (v CI tomuto postupu fikame sekundédrni prizkum),
ale mize sam vytvafet analyzy na zaklad¢ dotaznikd, rozhovord a jiné
interakce s lidmi, ktefi jsou pro dany obor duleziti. Takovému prizkumu,
ktery je zalozen na piimém dotazovani lidi, fikdme primarni prazkum.
Dal$im zajimavym zdrojem informaci jsou média, at’ uz v tiSt€éné nebo
elektronické podob¢. Diky analyze médii si mizeme vytvorit obrazek o PR
firmy, o pouzivanych reklamach a celkové o zajmu médii o danou organizaci,
coz pro CI mize byt zajimavé.

Pti jakémkoli sbéru informaci, at’ uz z vefejnych nebo nevetejnych zdroju,
musime hledét na ptivod informaci a jejich spolehlivost. Je vhodné ,,oznamkovat® si
zdroje informaci podle toho, jak spolehlivé informace obvykle obsahuji a poté
k informacich z téchto zdroju ziskanych takto pfistupovat. Spolehlivost zdroje nam
miZze garantovat napf. vydavatel nebo zpétna vazba od dalSich uzivateld.

6. Typy informaci potiebnych v CI

Profesional v oblasti CI by tedy mél dodrzovat jisté etické normy a nem¢l
by vyhledavat informace, které jsou osobniho charakteru, jsou obchodnim
tajemstvim apod. PopiSeme si tedy na tomto misté ty informace, které je
mozno vyhledat, neni to neetické, a které se pro potieby CI hodi, k cemu se
hodi a kde je najdeme. Budeme-li se vénovat CI, budeme pétrat po dvojim
zakladnim druhu informaci. Jsou jimi informace firemni a marketingové.
Firemni informace tvofi velmi rozsahlou skupinu fakti o firme.
Sestava z informaci zakladnich, které nalezneme snadno na internetu.
Informace obecné potiebujeme o firmach, které jsou nasi konkurenci, nebo
které by se potencidlné mohly stat nasimi partnery. Nejdiive tedy musime
vyhledat takovéto firmy, coz zvlddneme snadno pomoci vyhledavace.
Muizeme pouzit specializovanéjsSich sluzeb, jako je www.rejstrik.net, kde jsou
firmy fazeny podle oblasti podnikani. Poté, co si ur¢ime firmy, které nas
zajimaji, zacneme o nich hledat dalsi informace. Zakladni informace (tzv.
kancelai'ské) najdeme napt. na strankach obchodniho rejstiiku. [13] U kazdé
firmy se zde dozvime adresu, kontaktni spojeni, identifika¢ni Cisla, pfedmét
¢innosti, rok zaloZeni, vlastnickou formu nebo napf. jednatele spole¢nosti.
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Tyto informace jsou ze zédkona pfistupné vSem obcanlim a ti si je mohou
opisovat a uzivat je. Dalsi uzite¢né informace najdeme v Zivnostenském
rejstiiku [14], ve sbirce listin [15] nebo v obchodnim véstniku [16]. Cim vice
toho o firmach v daném oboru zjistime, tim vyhodngjsi pozici mame. Napf.
kdyz budeme na zaklad¢ vyhodnocenych dat oslovovat firmy kvili mozné
spolupraci, budeme védét, jakou spolupraci miizeme nabizet a pro¢, protoze
budeme zakladat na poznatcich o firme, které jsme ziskali.

Dal$imi informacemi, které nas mohou zajimat se tykaji zaméstnancu
firmy. Kdyz se ndm podafi odhalit, ktefi ze zaméstnancl patfi
k nejdulezitéjSim tahounim firmy, co se tye managementu nebo vyzkumu,
muzeme tuto informaci vyuzit ke svému podnikani (napf. miZzeme se pokusit
pretahnout nékterého z takovychto zaméstnancl do svoji firmy). Jednou
z cest, jak zjistit, kdo je ve firmé podstatny, je prozkoumat patenty, které firma
vlastni a zjistit, kdo za nimi stoji. Takové informace je moZné nalézt na
strankach Ufadu primyslového viastnictvi, na adrese http://isdvapl.upv.cz.
[17] Zajimame-li se o prosperujici firmu, dozvime se vétSinou mnohé z jejich
vlastnich internetovych stranek. Na téch byvaji vystaveny rGzné vyroéni
zpravy, informace z jednani, o strategickém planovani, vyvoji firmy apod.
Z téchto informaci je vhodné vytvofit analyzu, ktera popiSe, jak uspé&sdna a
davéryhodna firma je, kolik ma kapitalu, ¢im pfesné se zabyva atd.

Dalsi sférou z4jmu pro nas budou marketingové informace. Ty se
zabyvaji celkové aktualnim stavem trhu. Pii analyze marketingovych
informaci budeme tedy zjiStovat odpovédi na komplexni otazky jako jsou:
»Jaka je segmentace trhu?“, ,,Jak politické zmény ovliviuji trh?! Nebo ,,jaky
je predpokladany vyvoj trhu?“ Informace tohoto typu musime sledovat
v odbornych casopisech, ¢lancich a studiich a jejich analyza je dlouhodobou
zalezitosti. Informace, které ale miZeme vyhodnotit rychleji a také jsou
fazeny pod marketingové, jsou fakta o oboru, ktery nas zajima. Tak muzeme
vyhledat hlavni firmy, které se danym odvétvim zabyvaji, mizeme popsat
trendy a zaroven problémy, které se v oboru vyskytuji. Zajisté budou
zajimavé i1 informace o hlavnich védeckych kapacitich zoboru a o
technologiich, které jsou pouzivany a noveé vyvijeny. Takovéto informace
neni snadné ziskat a je ktomu potieba velké zkuSenosti profesionala.
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Inspiraci mohou byt informace o riiznych oborovych konferencich, ale také
napf. z blogii odbornik.

7. Profesional v oblasti Cl a pozadavky na néj

Competitive Intelligence, jako interdisciplinarni obor, klade vysoké
pozadavky na znalosti a schopnosti, které by mél profesional v oboru zvladat.
Jednd se zejména o vzdélani zaméfené na tzv. soft faktory. Nezbytné je
zvladnuti potiebnych znalosti zejména z nasledujicich obort:

¢ Management — schopnost koordinovat v§echny ¢leny procesu CI

¢ Obor cinnosti firmy — schopnost stanovovat informacéni potieby
firmy a jednotlivct

¢ Psychologie — schopnost motivovat, ptfesvédcovat a komunikovat
s lidmi na rGznych tGrovnich

& Legislativa — schopnost definovat pravidla ziskdvani a vyuzivani
informaci

¢ Informac¢ni technologie — schopnost aplikovat informacni technologie
pro efektivni zpracovani informaci [5]

O CI se hovoti také jako o ,,ditéti marketingu®, proto by vzdélani mélo byt
zamefeno 1 na oblast obchodu a marketingu. Jedna se zejména o identifikaci
potfeb zakaznikid, psychologii kupujiciho, chovani konkurentli, zkoumani
trendi a ménicich se podminek ve spolecnosti jako takové. Pro uspésného
profesiondla CI je nezbytnd nejen schopnost pracovat s informacemi
a ovladat informaéni a komunikacni technologie, ale urcujici konkurencni
vyhodou je schopnost kontextového vyhledavani. [18]

Mezi nezbytné osobnostni kompetence patii dobré komunikaéni
schopnosti, tymova spoluprace, ochota celozivotné se vzd€lavat, schopnost
vidét nové prilezitosti, vyrovnavat se se zménami a piijimat je jako vyzvy. [5]

Vysokoskolské vzdélani zaméfené na informacni profese a vhodné tak
i pro profesionaly v oblasti CI, Ize ziskat na oboru knihovnictvi a informacni
védy. Tento obor se vyucuje na tiech Ceskych vysokych Skolach — v Praze,
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Bmé a Opaveé. Potfebu celozivotniho vzdélavani mutze profesional CI
uspokojit diky Siroké nabidce kurzti a seminafd, které nabizeji riizné
vzdélavaci instituce (napt. Sekurkon, s. r. 0.). Pomérn¢ bohata je také nabidka
kazdorocnich konferenci (napf. Inforum, Insource nebo IKI — Informace,
konkurenceschopnost, inovace).

8. Profesni organizace v oblasti Cl

V zahranici plsobi fada organizaci, zabyvajici se CI ptikladem jsou Special
Libraries Association a Association of Independent Information Professional

Association of Independent Information Professional

Organizace byla zalozena 6.Cervna 1987 v USA. V soucasnosti ma pres 700
¢lentl, z riznych obord i zemi ktefi nabizejici informacni sluzby. Pravidelné
vychazi periodikum s ndzvem Database a Online.

Society of Cl Professionals

Jedna se predevsim o experti CI, ktefi se sdruzuji v asociaci profesionald -
Society of CI Professional. Asociace ma pobocky po celém svété i v Ceské
republice, kde funguje od roku 2005 jako Sdruzeni SCIP. Jejim ukolem
je nsdruzovat na zakladé aktivniho zajmu odborniky, kteri se zabyvaji
rozvojem konkurenceschopnosti pri podnikani vyuZitim specifickych znalosti
a informaci a jejich poskytovani ve prospech zejména Cceskych instituci,
podnikatelskych subjektii a organizact s cilem prispivat k celkové kultivaci
konkurencniho prostiedi a zvySovani podnikatelské etiky v CR obecné™. [19]

Sdruzeni SCIP poradd kazdy rok konferenci, kterd nese téma:
»Competitive Inteligence. Posledni konference snazvem ,,CI jako
komplexni systém podpory procesu rozhodovani pro uspéch v konkurenénim
boji“ prob¢hla roku 2007.

Prozatim posledni odborna konference probehla 20. az 22. fijna 2008
pod ndzvem — ,,2008 European Competitive Intelligence Summit* v Rimé.

9. Firmy v CR, které se Cl zabyvaji

Market vision
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specializovana agentura zaméfend na Competitive Intelligence a Customer
Experience Management. Pfimo na svych strankdch sebevédomé hlasa
LHKlientim pomdhdame optimalizovat vztah se zdakazniky a tim plné rozvinout
potencidl jejich znacek v konkurencnim prostredi. Pro tento ucel vyuzivame
mystery shopping, hloubkové rozhovory, diskusni skupiny a competitive
intelligence nastroje.” [20]

Pravdou ovSem zistava Ze se sebevédomé chovat mohou, je to jedna
znejvétsich a tizce se specializovanych firem které se na Ceském trhu
vyskytuji. OvSem pojd'me si zminit co je vlastn€ hlavnim piinosem pro
koncové klienty:

. odhaleni nejvétSich a nejnebezpecnéjSich konkurentii v daném
segmentu ¢i v dané lokalité

. nalezeni slabych stranek konkurence a naznaeni cest, kterymi
je mozno tyto konkurenty ohrozit

. identifikace slabych stranek firmy, kterych by mohla konkurence
vyuzit a doporuCeni procesti a postuptl, které toto nebezpeci eliminuji

. »Early Warnings Reports“8 pravidelné dodavané zpravy s varovanim,
popiipadé nastaveni takovych procesi a postupl, které zajisti
generovani téchto reportll s vyuzitim internich zdroji firmy. Pro
upiesnéni cyklu CI je vhodny graf od Ing. Tomase Vejlupka viz
obr.¢.1
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Obrazek 2: graf Ing. Tomas Vejlupek [4]
Pokud bychom si chtéli zminit dal$i firmy, ¢i spolecnosti, které se CI
zabyvaji, byt’ jen okrajové mluvili bychom piedevs§im o

DRAV-IN

3 hlavni oblasti aktivit, ve kterych firma poskytuje specializované sluzby a

plnohodnotny servis.

. Konkurenceschopnost.

* Management Consulting.

. Strategické rozhodovani a konkuren¢ni zpravodajstvi.
TOVEK

specialisté na vyvoj, distribuci a implementaci profesionalnich nastroju

k vyhledavani a analyze informaci
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KONJUNKTURA
webzin o CI ktery vede uznavany odbornik PhDr. Richard Papik, Ph.D.

MONEY PENNY

E-marketing, E-dvertising, E-commerce, www prezentace, Poradenstvi,
Competitive Intelligence. Komplexni feSeni v oblasti Internetu pro malé,
stiedni i velké firmy.

CKDS

,, 10 co moudrym vladciim a dobrym vojevidciim umoznuje zautocit,
zvitézit a docilit véci nedosazitelnych ostatnim lidem, jsou viasné
informace a znalost ““ (Sun Tzu, UMENI VALKY)

Problém mulizeme vidét v tom, Ze na trhu je spousta poradenskych firem,
ovsem malo kter¢ se blizi tirovni CI.

10. Portal CI

V nasledujici ¢asti si predstavime projekt, ktery by mél byt realizovéan v roce
2009 a jehoz nazev zni ,,Portdl CI“. Zminény portdl ma byt zaplnénim
prazdného mista, které v ramci CR existuje v dané oblasti. Jde o prvotni
rozvoj rozsahlejiiho povédomi vefejnosti o CI v CR, nastartovani diskuse,
vybudovani interakce studentl, podnikatelti a expertd z dané oblasti.

Provedena analyza ceského prostiedi, jejimz cilem bylo vyhodnoceni
stavu a dostupnosti informaci z oblasti CI, konkuren¢niho zpravodajstvi
a informa¢niho primyslu, ukéazala, ze Ceské prostfedi postrada jakykoliv
odborny a uceleny zdroj informaci z vySe zminéné oblasti. Pfestoze existuje
nekolik ¢eskych soukromych firem, které se danou problematikou zabyvaji,
stejné¢ tak 1 nékteré vysoké Skoly aktivné rozvijeji v ramci studijnich
programtii povédomi o CI. Stile neexistuje moznost volného pfistupu
k odbornym informacim, aktualitam, databazim, pfehlediim firem ¢i odborné
literatury, technikdm CI, zdrojim konkuren¢niho zpravodajstvi, a to
z jednoho centralniho mista.

Snahou portalu je informovat vefejnost o existenci CI, pripadné dat
moznost tém, kteti se jiz CI zabyvaji, ¢i by se timto oborem chtéli zabyvat
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hloubéji, aby mohli rozvinout své snahy. Jasné vyhody z vyuzivani sluzeb
portalu CI plynou i pro podnikatelskou oblast a mensi firmy ¢i Zivnostniky.
Jak ukazuje praxe, pravé malé a stfedni podniky nemaji dostatek informaci a
znalosti, které by jim umoznily dals$i rozvoj. Nejinak je tomu i u zacinajicich
podnikateli. Tito cCasto postrddaji informace o potencialni konkurenci,
zakaznicich, o novych technologiich a déni na trhu i o podnikatelskych
prilezitostech a proto vlibec nevyuzivaji vyhod, které CI nabizi a jsou tim
padem znevyhodnéni.

Realizace ,,Portalu CI* si klade za cil vytvoreni kvalifikované webové
sluzby, zamétené na tfi cilové skupiny, ktera bude rozvijet schopnosti
uzivateld v dané oblasti a pomahat jim pozitivné vyuzivat ziskané informace.
Cilem projektu je vytvofit jednotny portal o CI, ktery bude umoziovat
ptistup k maximu zasadnich informaci z oblasti CI. Portal bude mit vice
funkci pro rizné typy uzivateli (podnikatelt, VS studentii a odborniki).
Bude mistem, kde 1ze ziskat pomoc, radu, informace, sledovat aktualni déni,
mistem interakce odbornikidl a vefejnosti. Portdl ma pfinést mimo jiné jiz
zminéné propojeni tfech cilovych skupin, u nichz bude dopomahat k rozvoji
schopnosti a rozsifovani znalosti v dané oblasti a pomdhat jim pozitivné
vyuzivat ziskané informace. Vytvotfenim portdlu CI by mélo dojit
k odstranéni vySe popsanych nedostatkil, k otevieni novych moznosti s tim
spojenych.

10.1. Cilové skupiny
Ptestoze je ,,Portal CI*“ uren Siroké vefejnosti, zamétuje se primarné na 3
cilové skupiny:

1) Studenti

Jsou potencidlni odbornici v oblasti CI, existence potfeby znalosti CI pro
svou budouci praxi. Jedna se o studenty VS a VOS oborti informaéniho razu,
studentti ekonomickych oborli, managementu apod. Casto je to pro
né nezbytnost vyznat se v ramci studia v problematice CI, jsou adaptibilni,
rychle si dokazi osvojit nové véci a vyuzit je, jak pii studiu, tak pfi
vykonavani budouciho povolani. Pravé s ohledem na studium je zde velky
potencial zapojeni, lze prosadit po dohod¢ svedenim wvysokych Skol
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praktické vyuziti v ramci studijnich programl a zapojeni v samotné ¢innosti
portalu. Studenti ziskaji souhrnné informace k problematice CI potiebné ke
studiu i profesni pfipravé na budouci povolani, mohou se jako spolutvirci
podilet na realizaci, resp. rozvoji portalu. Na zadkladé propojeni s dalSimi
cilovymi skupinami ziskaji praktické znalosti, které v budoucnu uplatni.

2) Podnikatelé

V oblasti CI se pfili§ neorientuji, hledaji informace o zéakaznicich,
podnikatelskych pfrilezitostech, potencidlni konkurenci, hledaji zdroje
podnikatelskych informaci na internetu. Tato skupina ptredpoklada nejen
zacinajici podnikatele, ale i stavajici malé a stfedni firmy rozsifujici vyrobu,
menici orientaci na nové cilové trhy apod. Snahou je obeznamit tuto skupinu
se zakladnimi informa¢nimi zdroji, vyuZzitelnymi pro oblast podnikani,
poradit jim v piipadé problémi, nasmerovat je k dalsim, pro né¢ doposud
neznamym moznostem v oblasti podnikani, obchodu a managementu rozvoje.
Rozvinout schopnost vyuzivani konkuren¢niho zpravodajstvi ve svij
prospéch. Podnikatelé z jednoho mista ziskaji pfehledné informace potfebné
k podnikani -> Casova tuspora, zaruka komplexnosti informaci, kvalitnost
zdrojii a poznatkll, odborné podpora, ziskaji bezplatné¢ moznost poradenstvi.
Budou mit moZnost sdilet a vyménovat si informace, rady a zkuSenosti, zjistit
jak dané problémy fesi ostatni s pomoci CI.

3) Odbornici CI

Ovladaji problematiku CI, hledaji novinky a aktudlni informace, maji snahu
predavat praktické zkuSenosti z oblasti CI, predkladat piipadové studie a
rozvijet povédomi o CI. Portal jim muze poskytnout informace o novinkach
v oboru, o konanych konferencich, novinkach ze zahrani¢i. Oni sami by
mohli také natomto portalu publikovat odborné informace, ptredavat své
zkuSenosti, poskytnout bezplatné konzultace, popt. e-pfednasky apod.
Odbornici CI diky portalu CI neztrati ptehled o déni v oboru, mohou psat své
vlastni zkuSenosti, ndzory a rady, jde o vytvofeni vysoce kvalitniho
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odborné¢ho prostoru pro takovouto komunikaci mezi odborniky. Ziskaji
moznost sebepropagace v ramci portalu. Mohou realizovat odbornou diskusi
k danym témattm.

11. Zavér

Je znamo, Ze dostatek kvalitnich informaci mize zasadné ovlivnit dalezita
rozhodnuti. A pfiznejme si, ze v oblasti podnikani je nutné byt informovany
o tom, co se déje v naSem okoli, pokud chceme byt pied konkurenci o krok
napfed.

CI ma ve svété jiz dlouhou historii a i u nas kone¢né doznava svych
hodnot. Je nutné si vSak uvédomit, coz jsme jiz v naSem piispévku naznacili,
7e vétsina informaci o naSich konkurentech je volné dostupnd a zplsoby
jejich ziskani jsou legalni. Dilezité je jen chtit a védét, jak se k témto
informacim dostat.

Teoretickou ¢asti prispévku jsme chtéli ptiblizit zakladni oblasti CI a
ukazat, ze CI je Cinnost, ktera je zaloZena na piesné a pevné danych etickych
pravidlech. A budoucnost CI a jeho vyhody by pravé mély byt vidény na
etickém aspektu tohoto problému, cemuz pravé napomahd zvySovani
povédomi o CI. Pro¢ informace o konkurenci zji§t'ovat pouze nahodile a kdyz
nam upiimné feceno ,teCe do bot“? Zavedeni jakési systemati¢nosti
v zjiStovani tohoto druhu informaci mize vést nejen k vétsi financni
prosperit¢ firmy, ale i k navozeni leps$i socialni situace ve firme, lepsiho
pracovniho prostiedi, kvalitngj$i komunikace kulturni politika firmy apod.

Praktickym vystupem tohoto ptispévku je pak vytvoreni Portalu CI,
ktery si klade za ukol vybudovat aktivni prostiedi, popf. zazemi, které by
mélo zastitit oblast CI a informaci, které se ho bezprostiedné tykaji. Proto je
velkou vyzvou spustit tento projekt a pokusit se, aby i do budoucna fungoval
jako fundovany pramen zdroje informaci CIL.
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Manifest

Znepokojeni tlakem a nezdjmem usazenych, zakofenénych knihovnikl a
informacnich specialistd, atmosférou, kterd ovlada odborna setkani, citime se
puzeni vyslovit volani po zkvalitnéni nasi odborné komunikace.
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Smysl konference

1.

Ro¢né se na uzemi Ceské republiky konaji desitky konferenci,
seminaii & porad. Ufast na téchto akcich se stava spise
spolecenskou udalosti a vyletem pro Sirokou knihovnickou obec ze
vSech koutli republiky, nezli mistem vymény znalosti a podnétnych
diskuzi.

Knihovnické konference by méli zacit slouZit svému pravému
ucelu. Profesiondlnimu sdileni kvalitnich a odbornych informaci,
kolektivnimu promysleni problémil oboru, vyznaCovani trendi do
budoucich let.

Spousta akci je poradana pouze ze setrvacmosti a o jejich ucelu,
ptipadné obsahu a zaméfeni by se mélo zacit diskutovat.

Na druhou stranu vznika malo odbornych konferenci a seminait,
které by se zaméftily na uzce specializovana a potiebna témata, kterd
budou podporovat rust experti a odbornikli na specifickou oblast a

povedou k novym myslenkam a inovativnim pfistuptim.

Zacnéme konference hodnotit a ziskavat o jejich pribéhu zpétnou

vazbu, at’ mizeme odd¢lit zrno od plev.

Organizace konference

6.

Zazemi konference ma piispivat k podnécujici a pfivétivé
atmosféie. Pripravu zdzemi je tfeba chystat se zvaZzenim vhodného
usporadani prostfedi a podplrnych prosttedkti s ohledem na jejich
uzite¢nost (vhodné uspotadani zidli, mista pro prednasejici, projekcni
techniky apod.).
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7.

10.

Organizatofi ¢tou vSechny prispévky pred vydanim a zvazuji jejich

relevanci k tématu konference.

Obcerstveni béhem konference je bezpochyby potiebné. Neni vSak
stiredobodem celého setkani. Penize na konferenci lze vyuzit i jinak
a lépe.

O konferenci je tieba odbornou vetejnost informovat s dostate¢nym
predstihem a vyuzit pro to Sirokou fadu komunikacnich kanalt.
Nespoléhejme na to, Ze si nas ti, které konference zajimd, najdou

sami nebo Ze sepisi odborny prispévek béhem par dnt.

Penize vloZené do propagace a predev§im distribuce vysledki z
konference nejsou promrhanou investici. Lepsi nez vybér z mnoha

druhti chlebicki je spokojeny ¢tenaf odborného sborniku.

Prednasejici

1.

12.

13.

StéZejnim bodem nejen knihovnické konference jsou prednaSejici.
Jejich vystupovani ovlivni jak celkovy dojem z potradané akce, tak i
kvalitu ptispévkem piedanych informaci.

Méla by byt zaruCena dostatecna kvalita pfednasejicich nejen po
strance odborné a védomostni, ale také z hlediska prezentacnich
dovednosti. Je tfeba iniciovat a zvladnout pfiméfenou interakci
s publikem.

Odbornost prispévkll je velkou slabinou téchto akci. Malokdy
pfindseji nové informace, stile se opakuji stejna témata a témét
nejsou vidét prispévky, které by do oboru pfinasely moderni a

zahrani¢ni trendy.
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14.

15.

Casto se stavé, ze jeden prispévek je prednasen na vice akcich bez
vyraznéjSich uprav. Piispévky se maji zaméfovat na nové a
podstatné informace, ne zvySovat redundanci informaci za jedinym
ucelem — ziskdnim ¢arky za splnéni povinnosti.

Pred zacatkem konference je tfeba si ujasnit, zda je o probirané téma
zajem a bude pro posluchace prinosné. Takovyto pfinos by mél byt
poslucha¢im v pocatku  pfispévku  sdéleny vjasnych a
srozumitelnych formulacich.

Auditorium

16.

17.

18.

19.

20.

Stale se setkavame s tradi¢ni formou konference, kdy je na jedné
stran¢ aktivni prednasejici a na strané¢ druhé absolutné pasivni
publikum. I kdyz je trendem davat vétsi prostor pro diskuzi,
malokdy se publikum do nich zapoji. Cas vymezeny pro diskuzi by
nemél byt pocitan v minutich, ale v hodinéch.

I publikum by se mélo prestat bat na cokoliv zeptat, pfidat sviij
pohled na tématiku nebo oponovat prednasSejicimu. Osobni nazory
nemaji byt hanény, ale peclivé zkoumadny, kritizovany ve svych
piedpokladech, ale soucasn¢ vazeny jako to nejcennéjs$i, co mize
kazdy ucastnik konference nabidnout.

Jeden aktivni Ucastnik je pro smysl konference prinosnéjsi, n¢z

deset ucastnikti pasivnich.

Nad tématy a navrhy prednésejicich je tieba se zamySlet a jejich

hloubku a promyslenost provétit vécnou argumentaci.
Nejen ostiileny, mezi odborniky znamy expert, ale i mlady student
knihovnictvi muze k tématu konference pfinést uZiteCny pohled a

vécné piipominky.

182



21. Ten, kdo jezdi na konferenci pouze jako na vylet misto snahy o
ziskani novych pohledli a informaci, necht' rad¢ji nejezdi vibec.
Takovy tucCastnik mnohdy zabird misto aktivnéjSim a tématu
znalej$im zdjemctim a ve vysledku tak snizuje akéni potencial

publika.

22. Dobrou konferenci tvoii pfedevsim participujici publikum.

Provadéni ustanoveni Manifestu

Vyzyvame potadatele, ucastniky a posluchace odbornych knihovnickych
konferenci, aby principy zde vyjadiené uskutecnovali a hrdé se k nim hlasili.

Manifest je zpracovan Iniciativou i3k.
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