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PřEDMLUVA 

 

ĂJinĨma oļima - novĨm ¼hlem pohledu. NovĨmi smŊry - jinĨmi cestami. 

Spolu bludiġtŊm infofantazie.ñ 
INFOKON je celost§tn² konference, zamŊŚen§ na oblast informaļn² 

vŊdy a knihovnictv², kter§ se kaģdoroļnŊ kon§ pod z§ġtitou Kabinetu 

informaļn²ch studi² a knihovnictv² Filozofick® fakulty Masarykovy 

univerzity v BrnŊ. Jsou zde prezentov§ny pŚedevġ²m studentsk® 

projekty, ale sv® m²sto si najdou i pŚ²spŊvky akademikŢ a odborn²kŢ 

z praxe. 

INFOKON  je ġiroce zamŊŚen na INOVACE. Inovace jsou prac² na 

budoucnosti organizac², souļ§st² jejich strategick®ho Ś²zen², kl²ļovĨm 

procesem. 

INFOKON  se snaģ² nach§zet odpovŊdi na ot§zky, kterĨmi se mus²me 

zabĨvat nam²sto Ăoperativy, do nichģ se nech§v§me dennŊ vtahovat: 

o Existuje nŊjak§ vize rozvoje oboru informaļn² studia a 
knihovnictv²? 

o Jak§ je naġe vize a strategie na jej² dosaģen²? Co mus²me udŊlat 
proto, aby naġe vize a strategie nezŢstaly pouze na pap²Śe? 

o Kde se nach§zej² nov® pŚ²leģitosti a jak se jich zmocnit? 

o Do jakĨch oblast² oboru mus²me nasmŊrovat strategick® inovace 
a investice? 

o Kde z²skat, jak rozv²jet a drģet nejlepġ² talenty a kl²ļov® lidi 
v organizac²ch? 

o Kdo je naġ²m uģivatelem a z§kazn²kem a jakou novou nebo 
odliġnou hodnotu mu mŢģeme nab²dnout? 

o V ļem mŢģeme bĨt nejlepġ² na svŊtŊ? 
 

 

ĂVġechny ide§ly nepotŚebuj² jen kŚ²dla, ale i m²sto, odkud by mohly 

vzl®tnout.ñ 

(Ernest Hemingway) 

 

Petr ĠkyŚ²k 

V BrnŊ 21.listopadu 2009 
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Abstrakt  

Antypa.cz je typografickĨ port§l zamŊŚenĨ na aktu§ln² problematiku 
nedodrģov§n² pravidel ļesk® hladk® sazby. Mottem naġeho projektu mŢģe 
bĨt zn§m® Ăchybami se ļlovŊk uļ²ñ. Na rozd²l od existuj²c²ch port§lŢ 
zabĨvaj²c²ch se typografi² chceme upozorŔovat na spr§vnou sazbu 

pŚedevġ²m pomoc² chyb. Teorii ilustrujeme praktickĨmi uk§zkami 
nespr§vnost², vļetnŊ vysvŊtlivek a Śeġen². Antypa nebude suchou pŚ²ruļkou, 
bude vĨjimeļn§ coby datab§ze chyb a uk§zek, kterak NE. Ve sv®m 
pŚ²spŊvku poskytnu pozorn®mu ļten§Śi zaj²maj²c²mu se o danou 
problematiku odpovŊdi na tyto ot§zky: Kdo? Co? Jak? Proļ? Pro koho? 

Kl²ļov§ slova: ļesk§ hladk§ sazba, typografie, typografickĨ port§l, guerilla 
kampaŔ. 
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1. Kdo? 

Projekt realizuje Antypa tĨm ve sloģen²: 

Á Manaģer projektu: Renata Valentov§ 

Á Asistent manaģera projektu: Petra Peġkov§ 

Á InģenĨr projektu: ZdenŊk Zeman 

Á Ļlen projektov®ho tĨmu: Irma Friedlov§ 

Á Ļlen projektov®ho tĨmu: VŊra Bertha VeļeŚov§ 

Á Ļlen projektov®ho tĨmu: Ivo PŊta 

2. Co? 

Projekt Antypa si klade za c²l upozornit veŚejnost na typografick® 

chyby a prohŚeġky proti pravidlŢm ļesk® hladk® sazby, kter® se 

objevuj² ve vġech m®di²ch v takov® m²Śe, ģe jiģ ļasto ani jako chyby 

nejsou vn²m§ny.  

Proto vznikne port§l na dom®nŊ www.antypa.cz, kde 

n§vġtŊvn²k nalezne datab§zi obl²benĨch chyb a omylŢ, 

typografick® pŚ²ruļky a pravidla, zejm®na s pŚihl®dnut²m ke 

specifikŢm ļesk®ho jazyka a pr§ce s ļeskĨmi texty. Port§l bude d§le 

obsahovat e-learningov® kurzy pr§ce s textem a pr§ce s textovĨmi 

editory a tak® informativn² blok o typografii na ¼rovni estetick®. 
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Obr§zek 1: Logo projektu Antypa 

 

3. Jak? 

Souļ§st² vznikl®ho port§lu bude pŚ²prava teoretickĨch dokumentŢ 

k problematice typografie, ļesk® sazby, gramatiky a spr§vn®ho 

vytv§Śen² jak®hokoliv druhu dokumentŢ a textŢ. Uģivatel tak 

nalezne nejen teoreticky zpracovanou problematiku, ale bude moci 
z²skanou znalost porovnat s praktickĨmi uk§zkami, kter® budou 

vedle teorie vĨznamnou n§pln² port§lu. Antypa.cz bude cht²t 

zaujmout uģivatele a motivovat ho k pŚisp²v§n² a diskuzi 

o problematice typografie.  

Dalġ² ambic² je nav§zat spolupr§ci s odbornĨmi port§ly, kter® 

v t®to oblasti jiģ pŢsob², a bĨt jim rovnocennĨm partnerem. Chceme 

uk§zat typografii tak, aby byla zaj²mav§ nejen pro znalce tematiky, 

ale tak® pro laiky, moģn§ typografii trochu jinak.  

Pr§ce na dan®m projektu bude prob²hat ve dvou rovin§ch, 

teoretick® a praktick®. V r§mci teoretick® ļ§sti budou pro uģivatele 

pŚipraveny pŚ²ruļky o pr§ci s odbornĨmi texty, textovĨmi editory a 
sylabus pravidel ļesk® sazby. Na ļ§st teoretickou bude navazovat 

e-learningovĨ kurz, kterĨ bude obsahovat vġechny vĨġe uveden® 

oblasti. V r§mci ļ§sti praktick® pŢjde o vytvoŚen² datab§ze fotografi² 

chyb a nespr§vnost², vļetnŊ jejich popisu a vysvŊtlen². 

V koment§Ś²ch fotografick® dokumentace uģivatel zjist², proļ byl 

danĨ objekt oznaļen jako chybnĨ a jak® je spr§vn® Śeġen². Po 

naplnŊn² z§kladn² datab§ze kvalitn²m obsahem bude spuġtŊn web 

a nav§ģe guerilla kampaŔ. 

Kampan² se chceme dostat do povŊdom² nejen odborn®, ale 

tak® laick® veŚejnosti, kterou upozorn²me na notorick® a zdom§cnŊl® 
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chyby v praktick® typografii. Guerillovou kampan² se pokus²me 

nekonformn²m zpŢsobem upozornit na nedostatky a chyby, kter® n§s 

kaģdodennŊ obklopuj². Samolepkami, ġt²tky a raz²tky opatŚ²me 

chyby na plak§tech, vĨvŊsk§ch, n§stŊnk§ch, vĨloh§ch apod.  

Poļ²t§me s lidskou zv²davost², zvŊdavost² a moģnost² zjistit na 

webu, co ģe na tom plak§tu bylo ġpatnŊé Souļ§st² oznaļen² chyby 

bude odkaz na Antypa.cz, kam se lapenĨ zvŊdavec pŚi nejbliģġ² 

pŚ²leģitosti pod²v§. PR kampaŔ samozŚejmŊ poskytne informaci 

o existenci webu i uģivateli, kterĨ jednoduġe potŚebuje spr§vnŊ 
napsat svŢj text. 

Uģivatel/n§vġtŊvn²k webu bude m²t moģnost diskutovat 

o prezentovanĨch jevech a s§m tak® prostŚednictv²m moderovan®ho 

f·ra pŚid§vat sv® vlastn² pŚ²spŊvky ð fotografie chyb a koment§Śe. 

Moderace zajist² administr§torŢm kontrolu obsahu a moģnost 

pŚ²pravy koment§Śe k dan® Ăuģivatelsk® chybŊñ. Do projektu se 

z§jemce zapoj² tak® v modulu e-learningov®ho kurzu, kde naļerp§ a 

ovŊŚ² sv® znalosti k dan® problematice. 

4. Proļ? 

Lid® se potŚebuj² prezentovat psanĨm projevem, kterĨ dnes vyģaduje 

vysokou ¼roveŔ jak po str§nce pravopisu a pravidel hladk® sazby, 

tak po str§nce form§ln² ¼pravy. Vġichni, kdo vytv§Śej² texty, aŠ jiģ 
odborn®ho, pracovn²ho, studijn²ho ļi osobn²ho charakteru, potŚebuj² 

zn§t pravidla a postupy, jak text spr§vnŊ vytvoŚit. Port§l Antypa.cz 

nab²dne poģadovan® informace a orientaci v problematice, 

soustŚedŊn® na jednom m²stŊ.  

Antypa chce upozornit na typografick® chyby, kter® se 

vyskytuj² vġude kolem n§s a na kter® si zvyk§me natolik, ģe se pro 

n§s st§vaj² standardem. PŚ²klady tŊchto nedostatkŢ vid²me nejen v 

propagaļn²ch materi§lech, na reklamn²ch billboardech a ve vĨloh§ch 

obchodŢ, ale setk§v§me se s nimi tak® na akademick® pŢdŊ ð 

dokonce i diplomov® pr§ce jsou pln® typografickĨch chyb a 

oġklivost².  

R§di bychom lidi pŚimŊli tyto chyby zaļ²t vn²mat a v ide§ln²m 

pŚ²padŊ se jich nedopouġtŊli. VŊŚ²me, ģe je to jedna z moģnĨch cest 

k n§pravŊ. PŚ²nosem projektu by tak mohla bĨt l®pe informovan§ 

veŚejnost, potaģmo estetiļtŊjġ², oku lahod²c² psanĨ projev. 
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5. Pro koho? 

Projektem se chceme obr§tit na vġechny, kteŚ² pracuj² s psanĨm 

slovem ð tedy studenty, ģ§ky a populaci v produktivn²m vŊku.  

Port§ly na ļesk®m internetu zabĨvaj²c² se problematikou typografie 

jsou zamŊŚeny pŚev§ģnŊ na odbornou veŚejnost a uģivatele, kteŚ² tyto 

informace aktivnŊ vyhled§vaj². Antypa.cz zac²l² na bŊģnou veŚejnost 

a uģivatele, kteŚ² nejsou prim§rn²mi z§jemci o tuto problematiku.  

Svou pozornost budeme smŊŚovat na studenty ð zejm®na na 

ty, kteŚ² p²ġ² sv® z§vŊreļn® pr§ce (ale i roļn²kov® a semin§rn² pr§ce) 
a budeme jim poskytovat informace, jak pracovat s rozs§hlĨm 

textem, jak jej vhodnŊ strukturovat, ļeho se vyvarovat a jak by mŊl 

takovĨ dokument pŚed odevzd§n²m vypadat. Obr§t²me se tak® na 

populaci v produktivn²m vŊku ð na veŚejnost, kter§ pracuje s texty 

a p²ġe texty. ZamŊŚ²me se na vġ²mav® ð ty, kteŚ² si vġimnou naġ² 

kampanŊ a zapoj² se upozorŔov§n²m na chyby. Ide§ln² ¼ļastn²k 

naġeho projektu se stane aktivn²m pŚispŊvatelem a spoluautorem 

webu Antypa.cz. 

6 Z§vŊr/Diskuse 

Chceme lidem vysvŊtlit, co, kde a proļ ps§t, a uk§zat, ģe tato 

pravidla maj² svŢj smysl. Chceme, aby se lid® nauļili pracovat 

s textovĨmi editory, dok§zali vybrat p²smo a zamysleli se nad 
¼pravou dokumentu, kterĨ tvoŚ². Chceme, aby diplomov® pr§ce 

vypadaly esteticky a kvalitn² obsah nebyl zabalen nechutnou 

¼pravou.  

VŊŚ²me, ģe vĨsledek naġeho snaģen² (webovĨ port§l 

www.antypa.cz) najde sv® uģivatele a pŚispŊje k ġ²Śen² pravidel 

hladk® ļesk® sazby. 
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Abstrakt  

E-learningovĨ kurz knihovnick® angliļtiny e-LKA je rozv²jej²c² se 
studentskĨ projekt, zaġt²tŊnĨ Kabinetem informaļn²ch studi² a knihovnictv² 
na Filozofick® fakultŊ Masarykovy univerzity v BrnŊ. C²lem projektu je 
vytvoŚen² e-learningov®ho kurzu angliļtiny pro zamŊstnance mŊstskĨch 
knihoven kolem 10000 obyvatel a univerzitn²ch knihoven v Jihomoravsk®m 

kraji. Kurz c²l² na schopnost knihovn²kŢ pouģ²vat angliļtinu v bŊģnĨch 
situac²ch na pracoviġti. TĨk§ se to napŚ. komunikace s uģivateli ze zahraniļ² 
nebo orientace v z§kladn² knihovnick® terminologii a sluģb§ch. 

Kl²ļov§ slova: e-learning, angliļtina, knihovny, knihovn²ci, vzdŊl§n² 

  

Obr§zek 1: Logo projektu e-LKA  
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1. Đvod 

1.1 PŚedstaven² projektu 

Projekt e-LKA si klade za c²l vytvoŚit kvalitn² e-learningovĨ kurz 

angliļtiny pro knihovn²ky. Angliļtina je nejrozġ²ŚenŊjġ² svŊtovĨ 

jazyk a schopnost jej²ho praktick®ho pouģ²v§n² se v dneġn² dobŊ 

st§v§ nutnost², zvl§ġtŊ pro zamŊstnance v informaļn²ch sluģb§ch. 

Z praxe se n§m potvrdilo, ģe mnoho knihovn²kŢ, kteŚ² obdrģeli dotaz 

v angliļtinŊ, vŢbec nebylo schopno reagovat. Proto pŚedstavuje 

projekt e-LKA skuteļnĨ pŚ²nos a jeho realizace je nanejvĨġ 

potŚebn§. 

Projekt je zac²len na mŊstsk® a univerzitn² knihovny 
v Jihomoravsk®m kraji. U mŊstskĨch knihoven se zamŊŚujeme na 

mŊsta, kter§ maj² kolem 10000 obyvatel nebo tak® na menġ² mŊsta, 

kter§ jsou turisticky atraktivn² a mŢģe zde bĨt vŊtġ² vĨskyt anglicky 

komunikuj²c²ch osob. TĨm e-LKA zat²m vybral 15 mŊst, kter§ 

odpov²daj² stanovenĨm krit®ri²m. Jedn§ se o mŊsta ï Blansko, 

Boskovice, Ivanļice, KuŚim, Tiġnov, Mikulov, BŚeclav, Hodon²n, 

Kyjov, Str§ģnice, Vesel² nad Moravou, Slavkov u Brna, Vyġkov, 

MoravskĨ Krumlov a Znojmo. Knihovny ve zm²nŊnĨch mŊstech 

budou c²lenŊ oslovov§ny. V pŚ²padŊ z§jmu se do kurzu mohou 

pŚihl§sit i zamŊstnanci knihoven jinĨch mŊst. Univerzitn² knihovny 

budou v dan®m kraji osloveny vġechny.  

Projekt e-LKA je prim§rnŊ urļen referenļn²m knihovn²kŢm, 

jejichģ znalost angliļtiny se pohybuje na ¼rovni faleġnĨ zaļ§teļn²k.  

V souļasn® dobŊ jedn§me s moģnĨm partnerem projektu ï 

Moravskou zemskou knihovnou. PŚ§ly bychom si, aby knihovna 

zaġt²tila n§ġ projekt jiģ v prŢbŊhu jeho vzniku, poskytla n§m z§zem², 

pomohla s propagac² a pŚevzala projekt po jeho dokonļen². 

1.2 PŚedstaven² tĨmu 

Projekt e-LKA realizuj² studentky navazuj²c²ho magistersk®ho 

programu oboru Informaļn² studia a knihovnictv² na Filozofick® 

fakultŊ Masarykovy univerzity v BrnŊ. SedmiļlennĨ tĨm jiģ pracuje 

podle vytvoŚen®ho harmonogramu tak, aby byt vytvoŚen hodnotnĨ 

kurz, kterĨ nejdŚ²ve projde testovac² a n§slednŊ fin§ln² verz².  

Ļlenky tĨmu projektu e-LKA:  
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Bc. Pavla Lichnovsk§  - je hlavn²m koordin§torem projektu. D§le 

zast§v§ v realizaļn²m tĨmu roli pedagoga, coģ znamen§, ģe se pod²l² 

na vĨbŊru a tvorbŊ e-learningovĨch materi§lŢ, stanoven² osnov 

kurzu a prov§dŊn² ¼prav. 

Bc. Lenka Jansk§ ï zast§v§ tak® roli pedagoga. Zde uplatn² sv® 

zkuġenosti ze zamŊstn§n², kde pŢsob² jako uļitelka angliļtiny na 

z§kladn² ġkole. 

Bc. Eva Karberov§ ï zast§v§ funkci technika. Jej²m ¼kolem je 

vytv§Śen² e-kurzu, vkl§d§n² hotovĨch materi§lŢ a nat§ļen² video 

materi§lŢ. 

Bc. Eva Ģaludov§ -  je dalġ²m technikem projektu. Pro e-LKU 
vyuģije svĨch zkuġenost² a znalosti prostŚed² mŊstsk® knihovny, kde 

pŢsob² jako organiz§tor kulturn²ch akc² v r§mci komunitn² role. 

Bc. Magdal®na Filipov§ ï je administrativn²m pracovn²kem. 

Vypom§h§ s kl²ļovĨmi aktivitami ostatn²ch ļlenek a je zodpovŊdn§ 

za sbŊr a editaci materi§lŢ pro kurz. 

Bc. Ren§ta Domor§kov§ -  v tĨmu zast§v§ roli  ĂPR pracovn²kañ. 

Jej²m ¼kolem je prezentace a propagace projektu na veŚejnosti a 

kontakt s odbornou veŚejnost². Zde z¼roļ² sv® zkuġenosti vedouc² 

mŊstsk® knihovny s povŊŚenou funkc². 

Bc. Barbora Sedl§ļkov§  - je metodikem projektu. Pod²l² se na 

tvorbŊ materi§lŢ a zabĨv§ se formou a obsahovou vyrovnanost² 
jednotlivĨch modulŢ. V t®to roli ¼platn² osobn² zkuġenosti 

z pracoviġtŊ, kde pŢsob² jako lektorka angliļtiny na jazykov® ġkole. 

2. Souļasn§ situace 

Knihovny v cel® Ļesk® republice pln² nezastupitelnou funkci 

ve vzdŊl§vac²m procesu ï poskytuj² reġerġn² a informaļn² sluģby. 

NemŊlo by se zapom²nat na to, ģe je nutn® zamŊstnance knihoven 

neust§le vzdŊl§vat, aby mohli pr§ci na svĨch pozic²ch vykon§vat 

skuteļnŊ plnohodnotnŊ. Pokud byla vĨuka jazykŢ v knihovn§ch 

doposud nŊjak realizov§na, tak jen prostŚednictv²m soukromĨch 

lektorŢ, jazykovĨch ġkol nebo obecnŊ zamŊŚenĨch on-line kurzŢ. 

Velkou vĨhodou kurzu e-LKA je jeho zamŊŚen² na angliļtinu 

pouģ²vanou pŚ²mo v knihovnick® praxi. PŚinese ¼ļastn²kŢm skuteļn® 
obohacen² o znalosti, kter® re§lnŊ vyuģij² ve sv® pr§ci a pomŢģe jim 
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zvl§dnout situace, pro tento druh pracoviġtŊ typick®. Elektronick§ 

podoba kurzu umoģn² efektivn² vĨuku i pro ļasovŊ zanepr§zdnŊn® 

bez ohledu na m²sto jejich bydliġtŊ. e-LKA nab²dne rychl®, modern² 

a skuteļnŊ efektivn² zdokonalen² knihovn²kŢ v anglick®m jazyce, 

kter® zvĨġ² moģnosti jejich uplatnŊn². 

3. E-learning 

Jedn§ se o velmi modern² a specifickĨ zpŢsob vzdŊl§v§n² s vyuģit²m 

informaļn²ch a komunikaļn²ch technologi². Je vyuģ²v§n pŚedevġ²m 

lidmi, kteŚ² nemohou bĨt z jak®hokoli dŢvodu ve stejnĨ ļas na 

stejn®m m²stŊ.  

On-line kurz nevznik§ pouhĨm pŚevodem textu do 
elektronick® podoby. Uļivo je studentŢm pŚedkl§d§no 

i prostŚednictv²m multimedi§ln²ch komponent, jako napŚ. audio, 

grafika nebo video. On-line kurz by mŊl bĨt dynamickĨ, interaktivn² 

a mŊl by ¼ļastn²ky motivovat ke studiu. TŊģiġtŊ vĨuky by se mŊlo 

pŚesunout z pasivn² ļetby dlouh®ho studijn²ho materi§lu do aktivn²ch 

ļinnost², kter® se stanou hlavn²m zdrojem z²sk§v§n² vŊdomost². Je 

tak® ģ§douc², aby on-line kurz umoģŔoval interaktivn² zpŊtnou 

vazbu, kooperativn² a kolaborativn² pr§ci studentŢ a diskuse 

(Vejvodov§, 2004). 

4. Popis realizace projektu 

4.1 AnalĨza prostŚed² 

PŚed samotnou realizac² kurzu bylo nutn® analyzovat prostŚed² a na 

z§kladŊ vĨsledkŢ upŚesnit obsah kurzu. Tuto aktivitu se tĨmu jiģ 

podaŚilo splnit.  

Nejprve jsme v r§mci monitoringu situace rozeslaly zhruba do 

40 knihoven anglickĨ e-mail. Jednalo se o fiktivn²ho uģivatele, kterĨ 

se jednoduchou formou dotazoval na vĨpŢjļn² dobu a moģnosti 

registrace do knihovny. Z dot§zanĨch knihoven jich reagovalo jen 5, 

coģ potvrdilo hypot®zu, ģe anglick§ komunikace (byŠ p²semn§) je 

pro knihovn²ky velkou pŚek§ģkou.  

N§slednŊ jsme vytvoŚily dotazn²k v elektronick® podobŊ, 

abychom zjistily, jak celĨ projekt zac²lit. Dotazn²k jsme rozeslaly do 

mŊstskĨch, krajskĨch, vŊdeckĨch a univerzitn²ch knihoven v cel® 
ĻR. ZjiġŠovaly jsem, jakĨ z§jem knihovny o kurz projev², jakou 
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jazykovou ¼roveŔ budou nejļastŊji poģadovat, kolik ļasu by byli 

¼ļastn²ci ochotni kurzu vŊnovat a o jak§ t®mata by mŊli z§jem.  

VĨsledky ġetŚen² u vybranĨch ot§zek: 

JakĨ je typ Vaġ² knihovny? 

 

Obr§zek 2: VĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² 

Setk§v§te se s dotazy v angliļtinŊ? 

 

Obr§zek 3: VĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² 
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MŊla by Vaġe instituce z§jem o e-learningovĨ kurz oborov® 

angliļtiny pro zamŊstnance? 

 

Obr§zek 4: VĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² 

 

Jak§ je ¼roveŔ angliļtiny zamŊstnancŢ, kteŚ² by o kurz mohli 

m²t z§jem? 

 

Obr§zek 5: VĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² 
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Kolik ļasu byste byli ochotni vŊnovat tĨdnŊ e-learningov®mu 

studiu angliļtiny? 

 

Obr§zek 6: VĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² 

Kurz jsme nakonec zac²lily na mŊstsk® knihovny kolem 10000 

obyvatel a na univerzitn² knihovny v Jihomoravsk®m kraji. Zat²m 

pl§nujeme 8 modulŢ (tedy 8 tĨdnŢ): 

1. ĂV²tejte v knihovnŊñ (¼vodn² modul)  

2. ĂKnihañ  

3. ĂKnihovnañ  

4. ĂĻten§Śñ  

5. ĂSluģby knihovnyñ  

6. ĂVyhled§v§n² informac²ñ  

7. ĂKonferenceñ  

8. ĂRekapitulace kurzu, testñ (z§vŊreļnĨ modul) 

 

4.2 PŚ²prava a sbŊr materi§lŢ 

Podstatou t®to dlouhodob® ļinnosti je organizovanĨ sbŊr informac² 

pro tvorbu studijn²ch materi§lŢ. Mezi ļinnosti v r§mci t®to 

aktivity patŚ² reġerġe literatury, studium literatury a vybranĨch 

e-learningovĨch kurzŢ. VĨstupem aktivity bude soubor podkladŢ pro 
tvorbu jednotlivĨch studijn²ch materi§lŢ. 
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4.3 Publicita 

VĨznamnou ļinnost² je publicita a propagace projektu. V r§mci 

t®to aktivity budou vytvoŚeny prezentaļn² materi§ly (logo, let§ky, 

samolepky, propisky), kter® budou pouģity na konferenc²ch 

(zat²m INFOKON ï Brno, Knihovny souļasnosti 2010 ï Seļ 

u Chrudimi). D§le tak® dojde k propagaci v ļasopisech (Ļten§Ś, 

Duha, Ikaros, Inflow). Jiģ jsou zaloģeny i webov® str§nky projektu 

(http://www.e-lka.webnode.cz), kam budou postupnŊ vkl§d§ny 

informace a tak® odkaz na kurz. C²lov§ skupina bude oslovov§na 

elektronickou poġtou.  

4.4 Tvorba, testov§n² a spuġtŊn² kurzu 

Kurz vytvoŚ²me v prostŚed² moodle. Tato aktivita zahrnuje tvorbu 

textovĨch a interaktivn²ch studijn²ch materi§lŢ a tak® nat§ļen² a 

¼pravu vide². V bŚeznu 2010 bychom mŊly kurz dokonļit a spustit 

testovac² verzi. N§slednŊ budou opraveny zjiġtŊn® chyby a upraveny 

nevyhovuj²c² ļ§sti. Ke spuġtŊn² fin§ln² podoby kurzu by mŊlo doj²t 

v dubnu aģ kvŊtnu 2010. 

 

5. Rozpoļet projektu 

Jelikoģ je e-LKA studentskĨ projekt, poļ²t§me s finanļn² podporou 

Kabinetu informaļn²ch studi² a knihovnictv² Masarykovy univerzity. 

Z t®to ļ§stky pl§nujeme zajistit vzdŊl§v§n² tĨmu, n§kup sluģeb, 
n§kup technick®ho materi§lu a kancel§ŚskĨch potŚeb, dopravu a tak® 

propagaci projektu. 

TĨm tak® zvaģuje moģnost pod§n² grantu v r§mci projektu 

VISK 2 na mimoġkoln² vzdŊl§v§n² knihovn²kŢ. DŢvod zat²m 

nejist®ho postoje je skuteļnost, ģe vĨsledky vĨbŊrov®ho Ś²zen² 

budou zveŚejnŊny aģ v bŚeznu roku 2010. V tom pŚ²padŊ, ģe by se 

komise rozhodla projektu e-LKA poģadovanou ļ§stku poskytnout, 

by byly prohloubeny a zkvalitnŊny nŊkter® aktivity, pŚedevġ²m 

technick§ ¼roveŔ a propagace projektu.  

6. Z§vŊr 

E-learningovĨ kurz e-LKA nab²dne knihovn²kŢm vĨuku angliļtiny 

zamŊŚenou pŚ²mo na knihovnickou praxi. MŢģe vĨraznou m²rou 
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pŚispŊt ke zkvalitnŊn² knihovnick® pr§ce a zvĨġen² prestiģe 

samotn®ho oboru. CelĨ tĨm e-LKA douf§, ģe jeho dlouhodob§ a 

kvalitn² pr§ce bude ocenŊna a knihovn²ci v c²len®m Jihomoravsk®m 

kraji budou kurz plnŊ vyuģ²vat.  

7. Pouģit§ literatura 

[1] VEJVODOVĆ, Jana. Metodick§ pŚ²ruļka pro autory on-line 

kurzŢ. PlzeŔ: Z§padoļesk§ univerzita v Plzni, 2004
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PORTĆL PODPšRNħCH SLUĢEB  
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Miroslav Blaģek, Lenka Ġatavov§ 

Kabinet informaļn²ch studi² a knihovnictv², FF MU, Brno 

muniport@email.cz 

 

Abstrakt  

PŚ²spŊvek se zabĨv§ popisem situace na poli podpŢrnĨch sluģeb 
v r§mci ļeskĨch a zahraniļn²ch univerzit, d§le strukturou, ze kter® se 
syst®my podpory studentŢ skl§daj² a spektrem sluģeb, kter® zahrnuj². 
V dneġn² dobŊ je jiģ implementace informaļn²ch technologi² do ģivota 
studentŢ a chodu univerzity natolik bŊģn§ a rozs§hl§, ģe on-line 

podpora je jednou z moģnost², jak uspokojit st§le se zvyġuj²c² n§roky 
studentŢ. Souļ§st² pŚ²spŊvku je tak® n§stin budouc² tvorby port§lu 
podpŢrnĨch sluģeb Muniport, kterĨ vznik§ jako studentskĨ projekt 
v r§mci pŚedmŊtu Aplikaļn² semin§Ś. 

Kl²ļov§ slova 

Port§l podpŢrnĨch sluģeb, studentsk§ podpora, online podpora, 
podpŢrn® sluģby, terci§ln² vzdŊl§v§n² 
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Obr§zek 1: Logo projektu 

1. Struļn® pŚedstaven² projektu 

Port§l podpŢrnĨch sluģeb Muniport navazuje na soudobĨ trend 

ve vyġġ²m vzdŊl§v§n², jenģ spoļ²v§ ve virtu§ln² integraci sluģeb 

Masarykovy Univerzity. Muniport bude usilovat o shrom§ģdŊn² 

odkazŢ na pokud moģno vġechny podpŢrn® sluģby poskytovan® 

fakultami, pracoviġti a dalġ²mi org§ny MU a tyto sluģby 

soustŚed² do jednoho uģivatelsk®ho rozhran². C²lem je soupis a 

n§sledn§ pŚehledn§ kategorizace sluģeb vedouc² ke snadn® 

a rychl® orientaci uģivatele a ke kvalitn²mu vyhled§n² 

poģadovanĨch sluģeb. DŢraz bude kladen na dodrģen² z§sad 

pouģitelnosti a pŚ²stupnosti port§lu, pŚiļemģ bude pŚihl®dnuto 

k poznatkŢm z oblasti informaļn² architektury. C²lovou 
skupinou port§lu jsou studenti MU, zejm®na ti z prvn²ch 

roļn²kŢ. D§le pak zamŊstnanci univerzity a z§jemci o studium 

na univerzitŊ. 

1.1 Realiz§toŚi: 

1. manaģerka projektu: Bc. Lenka Ġatavov§  

2. analĨza a sbŊr dat: Bc. Miroslav Blaģek  

3. marketing a PR: Bc. Petr Hlouġek  

4. udrģitelnost: Bc. Eva Hus§kov§  

5. lasifikace a informaļn² architektura webu: Bc. Jan Punļoch§Ś 

Pokud selģeme, a my selh§v§me, velice ļasto mŢģete vystopovat 

selh§n² aģ zpŊt ke skuteļnosti, ģe jsme se stali aģ pŚ²liġ 
zamŊŚenĨmi na svoje vnitŚn² z§jmy. PŚ²liġ jsme pŚemĨġleli 

o tom, co je dobr® pro univerzitu a zapom²nali jak® to je bĨt 

studentem. Nakonec nen² to o n§s. Je to o nich. 

Les Watson 
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2. Vznik podpŢrnĨch sluģeb 

V posledn² dobŊ lze, zvl§ġtŊ na z§padoevropskĨch a americkĨch 

univerzit§ch, sledovat urļitĨ posun v pŚ²stupu ke vzdŊl§v§n² 

studentŢ. Poļet studentŢ se velkou mŊrou v posledn²ch nŊkolika 

letech zvyġuje a ze vzdŊl§v§n² zamŊŚen®ho na ¼zkou elitu se 

st§v§ vzdŊl§v§n² dostupn® takŚka pro vġechny potenci§ln² 
z§jemce. PŚitom vġak existuje vŢle a potŚeba jednat s kaģdĨm 

studentem zvl§ġŠ, pŚistupovat ke kaģd®mu jako k individu§ln² 

bytosti, kter§ m§ specifick® n§roky. Doch§z² tak® k zvyġov§n² 

poģadavkŢ studentŢ, kteŚ² oļek§vaj² pŚi sv®m studiu od 

univerzity plnou podporu a flexibilitu. Studenti ļasto 

neshled§vaj² akademick® prostŚed² jako uģivatelsky pŚ²vŊtiv®. 

Podle Les Watsona je potŚeba pŚ²stup zaloģenĨ radŊji na 

sjednocov§n² do jednoho celku, hledaj²c² souļinnost a 

propojov§n² jednotlivĨch aktivit, a kterĨ spojuje zdroje 

(a majitele zdrojŢ) v bŊģnĨ z§jem o transformaci zkuġenost² 

studenta. V oblasti podpory studentŢ popisuje Watson tŚi 

vĨznamn® sloģky, kter® jsou z§kladem pŚ²stupu zaloģen®m na 
sluļov§n² sluģeb v jeden celek. 

- Person§l pracuj²c² ve sluģb§ch 

- Technologie 

- Fyzick® a virtu§ln² prostŚed², kter® vytv§Ś²me1 

Propojen²m tŊchto tŚ² sloģek by mŊlo vzniknout 

multifunkļn² centrum, kter® slouģ² k podpoŚe studentŢm a 

zamŊstnancŢm dan® univerzity, disponuje rozs§hlĨm souborem 

sluģeb od pŚ²stupu k ICT po poŚ§d§n² pŚedn§ġek a konferenc². 

                                                
1
 WATSON, Les. It's not about us: it's about them. In Transformative Learning 

Support Models in Higher Education : Educating the whole student. London : 

Facet Publishing, 2008. s. 3-18. 
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Obr§zek 2: VĨzkum z univerzity v New Delhi 

A) spokojenost pŚi pŚijet² 

B) spr§vn® odpovŊdi na ot§zky studentŢ 

C) nab²dka aktivit po pŚijet² 

D) sluģby pracovn²ho nasazen² (probl®my) 

E) sluģby spojen® se zkouġkami 

F) n§roky na podporu informaļn²ch technologi² 

G) zlepġen² v existuj²c²m syst®mu 

H) pŚ²stup person§lu ke studentŢm 

I) dostupnost medi§ln²ho vybaven²  

Oļek§v§n² studentŢ ohlednŊ technologi² nab²zenĨch 

vysokĨmi ġkolami jsou velmi vysok§. Coģ je dŢleģit®, tato 

oļek§v§n² jsou obecnŊ spojen§ s osobn²mi technologiemi 

orientovanĨmi na sluģby sp²ġe neģ na ty, kter® jsou zaloģen® na 

kontrole a pŚ²stupu uzavŚenĨch syst®mŢ, kter® v souļasn® dobŊ 

poskytujeme.2 

V posledn²ch letech mŢģeme pozorovat trend, kdy 
z§padn² univerzity reaguj² na potŚeby studentŢ vznikem 

nejrŢznŊjġ²ch center podpŢrnĨch sluģeb, kter® aŠ uģ se nazĨvaj² 

                                                
2
 Watson str. 12 
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Student Support Service, Student based service nebo Learner 

support service, maj² vģdy za ¼kol nab²zet studentŢm plnou 

podporu pŚi jejich pŢsoben² na univerzitŊ. 

Mezi vĨznamn® prŢkopn²ky patŚ² zejm®na Learning 

Gateway Cumbria, kter§ je charakteristick§ propojen²m 

technology-rich fyzick®ho prostoru se specializovanĨm 
person§lem, urļitou obdobou studentskĨch poradcŢ a pŚedevġ²m 

je zn§m§ d²ky propracovan®mu syst®mu poskytovanĨch on-line 

sluģeb. Str§nky Learning, information and student services, 

kter® jsou integr§ln² souļ§st² webu Univerzity of Cumbria, 

poskytuj² pomŊrnŊ inspirativn² pŚ²klad port§lu, kterĨ se snaģ² 

plnŊ uspokojit moģn® n§roky studenta. 

2.1 Co to jsou podpŢrn® sluģby 

Z§kladn² kameny neakademick® podpory studentŢ univerzity se 

podle Alana Taina z UK Open University skl§daj² 

z poskytov§n² informac², zkoum§n² probl®mŢ a navrhov§n² 

Śeġen², poskytov§n² zpŊtn® vazby jednotlivcŢm na 

neakademick® schopnosti a dovednosti, z praktick® pomoci pŚi 
studiu, z uv§dŊn² dŢkazu pro financov§n², psan² osvŊdļen², 

z propagac² zmŊn uvnitŚ univerzity ku prospŊchu studentŢm a 

z administrativn² organizace podpory studentŢ. 

Jako ļtyŚi z§kladn² oblasti podpŢrnĨch sluģeb uv§d² B. 

K. Somayajulu a Tata Ramakrishna z Indira Gandhi National 

Open University3 tyto: 

1) Organizace a ¼drģba oblastn²ch a studijn²ch center 

(Establishment & Maintenance of Regional/Study Centres)  

2) Informaļni sluģby (Information Services)  

3) Sluģby pŚed pŚijet²m (Pre-admission services) 

4) Sluģby po pŚijet² (Post-admission services) 

                                                
3
 SOMAYAJULU, B. K., RAMAKRISHNA, Tama. Distance and Learner 

Support Services : Current Trends and Prospects [online]. [200-?] [cit. 2009-11-

17]. DostupnĨ z WWW: <http://wikieducator.org/images/0/08/PID_25.pdf>. 
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V z§sadŊ se d§ Ś²ci, ģe jak rozs§hl® je spektrum 

individu§ln²ch poģadavkŢ studentŢ, tak rozs§hl® (ovġem 

v jistĨch re§lnŊ proveditelnĨch mez²ch) by mŊlo bĨt spektrum 

sluģeb, jenģ tyto poģadavky budou uspokojovat. 

2.1.1 PodpŢrn® sluģby on-line 

PodpŢrn® sluģby studentŢm zdaleka nemus² bĨt nab²zeny pouze 
prostŚednictv²m tzv. face-to-face komunikace4. Univerzitn² web 

mŢģe pokrĨvat Śadu poģadavkŢ, kvŢli kterĨm nen² nutn§ 

diskuze studenta s odbornĨm person§lem. Vzhledem k poļtu 

studentŢ dnes nejsou osobn² konzultace kvŢli bŊģnĨm 

probl®mŢm moģn®. WebovĨ port§l nab²z² vĨchodisko, kdy 

z ne¼nosn®ho one-to-one pŚ²stupu pŚich§z² s medi§ln²m 

vztahem typu one-to-many. Mezi dalġ² nesporn® vĨhody patŚ² 

mimo mnoģstv² oslovenĨch studentŢ tak® ļas (student si s§m 

vyhled§ informaci kdykoliv) a objem nab²zenĨch informac². 

2.2 Port§l podpŢrnĨch sluģeb 

C²lem tohoto projektu je vytvoŚit port§l v duchu zahraniļn²ch 

Student Support Services, kde by z jednoho rozhran² byly 
pŚ²stupn® odkazy na vġechny sluģby, kter® univerzita poskytuje 

a kter® mŢģe student pŚi sv®m pŢsoben² na univerzitŊ 

potŚebovat. Vyhled§v§n² na tomto port§lu by mŊlo bĨt 

jednoduch®, intuitivn² a efektivn². Tvorba kategorizace a tŚ²dŊn² 

jednotlivĨch sluģeb bude stŊģejn² pro efektivn² vyhled§v§n² a 

t²m i pro ¼spŊġnost projektu. SamozŚejmŊ je tŚeba kalkulovat 

s urļitou ļasovou n§roļnost² pŚi tvorbŊ kategorizace. Muniport 

bude disponovat ġirokĨm rozsahem sluģeb, od osobn²ch, 

praktickĨch aģ po akademick®.  

2.3 Mezi/n§rodn² kontext  

V Ļesk® republice zat²m nelze pozorovat vznik ucelenĨch 
syst®mŢ podpŢrnĨch sluģeb tak, jak je zn§me napŚ. z BritskĨch 

                                                
4
 FAZIO, Teresa De, GILDING, Anthony, ZORZENON, Guido. Student 

Learning Support in an Online Learning Environment [online]. [200-?] [cit. 

2009-11-17]. DostupnĨ z WWW: 

<http://www.ascilite.org.au/conferences/coffs00/papers/teresa_defazio.pdf>. 
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univerzit. Sloģku prostoru do urļit® m²ry supluj² univerzitn² 

knihovny, person§ln² sloģka je zastoupena nejrŢznŊjġ²mi 

skupinami studentskĨch poradcŢ a studijn²ch oddŊlen². 

Virtu§ln² podpora v takov® m²Śe, jak§ je pŚ²mo na str§nk§ch 

zahraniļn²ch univerzit, v tuzemsku neexistuje vŢbec. 

Projekt Muniport se zamŊŚuje pouze na virtu§ln² podporu 
studentŢ. Nen² v naġich sil§ch vytvoŚit novĨ multifunkļn² 

fyzickĨ prostor, kterĨ by zahrnoval vĨġe zm²nŊn® tŚi sloģky. 

Realizac² podpŢrnĨch sluģeb ve virtu§ln²m prostŚed² se chceme 

pŚibl²ģit stavu, kterĨ je v souļasnosti aktu§ln² na zahraniļn²ch 

univerzit§ch. 

Jako inspirativn² webov® str§nky bychom r§di zm²nili 

pŚedevġ²m tyto: 

 

 

Obr§zek 3: University Of Cumbria. Na prvn² pohled vynik§ 

pomŊrnŊ struļnĨm, pŚehlednĨm a jasnĨm rozdŊlen²m. V horn² 
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liġtŊ se v nŊkolika ¼rovn²ch nach§z² cel§ s²Š nab²zenĨch sluģeb 

a odkazŢ. 

 

Obr§zek 4: The University Of Sheffield. RozdŊlen² sp²ġe podle 

fakult neģ podle sluģeb, ovġem docela zaj²mav® jsou struļn® 

charakteristiky jednotlivĨch sluģeb. 
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Obr§zek 5: University Of St Andrews. Vynik§ zejm®na svoji 

rozs§hlost² a komplexitou. Pokud je Ăsluģbañ jiģ reprezentov§na 

nŊjakou instituc², agendou, kter§ m§ svŢj vlastn² web apod., 

vede odkaz pŚ²mo tam, zat²mco v opaļn®m pŚ²padŊ jsou str§nky 

vytvoŚeny pr§vŊ tvŢrci port§lu. Nechyb² i odkazy na bŊģn® 

adresy (doktoŚi) i jin® port§ly. Jednotliv® str§nky se liġ² podle 
toho, jakĨ typ sluģby nab²z². Obsah webu pronik§ i zcela mimo 

akademickou sf®ru. Vznik§ ucelenĨ syst®m. 

2.4 AnalĨza stavu podpŢrnĨch sluģeb na MU 

Na Aplikaļn²m semin§Śi, kde jsme poprv® pŚedstavovali, byŠ 

jeġtŊ zcela v hrubĨch obrysech, n§ġ projekt, zaznŊl pomŊrnŊ 

relevantn² dotaz typu ĂTo chcete suplovat IS (potaģmo str§nky 

univerzity)?ñ. St§lo by tedy za to, zkusit prov®st drobnou 

analĨzu str§nek univerzity a pod²vat se, jakĨm zpŢsobem jsou 

nejrŢznŊjġ² sluģby studentŢm nab²zeny. 

Z§kladn² rozcestn²k na str§nk§ch www.muni.cz nab²z² 

osm kategori², z nichģ nejbl²ģe naġ² pŚedstavŊ je podle n§zvu 

pravdŊpodobnŊ mnoģina Ăsluģby a informaļn² zdrojeñ. Jak jiģ 


















































































































































































































