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PfF EDML UVA

AJinT manoVT ma¥%hl em pohljeidnul. miNowd snti ars
Spolu bludi gtDm infofantazie. fi
INFOKONj e cel ost8§8tn2 konference, zamhDS§
vhDdy a kni Bosaikagdoraltehl kon8 pod z
informaln2ch studi?2 a knihovnictv?2 F
univerzity v BrnbD. Jsou zde prezentc
projekty, ale sv® m2sto si naj dou i
z praxe.

INFOKONj e giroce zamBDSen na | NOVACE. I

budoucnosti organizac?2, soul 8stz |ej

procesem.

INFOKON s e snag? ach8zet odpovDdi na

zabTvat namzsto Aoperati vhovat do ni c h¢
o Existuje nhDjak8 vize rozvoje obor
kni hovnictv?2?

oJak8 je nage vize a strategie na
proto, aby nage vize a strategie
o Kde se nach8zej2 nov® tpS2l egitost
o Do jakTch oblast2 oboru mus2me na
a investice?

o Kde z2skat, jak rozv2jet a drget
vorgani zac2ch?

o Kdo je nag2m ugivatelem a z8kazn?
odl i gnou hodnotu mu mTgeme nab2dn

o Vlem mTgeme bilt nejlepg?2 na svnDtDnD

A/gechny ide§8ly nepotSebuj2 jen kS
vzl ®finout .
(Ernest Hemingway)

Petr GkySz2k
VBrnnD 21.1listopad



ANTYPA NEBOLIMI AGHI®RAK ULEAR

'b¢ . t! b9. RLL{®/ R[hk=Y

Il rma Friedlovs§

Kabinet infokmalho3ddMEBumaAdI 2 a

irma.f@seznam.cz

Abstrakt

Antypa.cz je typografickT port §l zaml
nedodr govgn?2 pravi del |l esk® hl adk® saz
bTt zn&m® Achybami se |1l ovhDk8luT2f N &
zabTvaj2c2ch s e typografi? chceme up
pSedevg2m pomoc? chyb. Teori.i ilustr
nesprs8vnost 2, gegenhD. vaavPphi mekude su
bude vijimelns coby dat &NlE§ z eVec hsy\o®ma

pS2sphNvku poskytnu pozorn@®manou | t en§Si
probl emati ku odpovDiDdi na tyto ot8zky:
KI'2] ovd eslk&va:l adk8 sazba, typografie,

kampaR.
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1. Kdo?

Projekt realizujAnt y pavel ml ogen?2:
A Manager projektu: Renata Val ent
A Asistent managera projektu: Pet
A Ingenlr projektu: ZdenhDk Zeman
A Llen projektov®ho tTmu: Irma Fr
A Llen projektov®ho tTmu: VDra Be
A Llen projektov®ho tTmu: |Ivo PDt

2. Co?

Prg ekt Antypa si kl ade za c2I upoz

chyboy apr ohSegky pr ti pravidl Tm | es k

objevuj2z ve vgec m®di 2ch v takov®

nejsou vn2 m8ny.

Proto vzni kne pvowwiarypa.z,nlkde d o m®n [
ng§vgtNDvn2k nal ezne dat ab8zi obl 2
typogrp8tcu®ky a pr apSidilla®@dnuatei menk
specifikTm | esk®ho japzyRara8prBeee s
obsahovat4¢ ear ni ngov® kurzy pr8ce s tex
edt ory a tak® informativn2z blok o ty
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Ob r § z: kogo piojektu Antypa

Antypa.cz

3. Jak?

Soul|l §st2 wvznikl ®ho port&8lu bude pS
kprobl ematice typografi e, |l esk® sa
vyt v8Sen? f akR®h adkokluimendT a textT.

nalezne nejen teoreticky zpracovanou problematiku, ale bude moci
z2skanou znapoakt ipokTominatk &z k ami ,
vedl e teorie viznamnou ngpl n?2 por
zauj mout ugi vat el ek apSinespi2w@&wnat ah
o problematice typografie.

Dal g2 ambic2 je nav8zat spolupr §
v t®t o oblasti jig ji
uk8zat typografi
aletk ® pro | ai ky,

S 0T

"o ~f030 WX
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ektu bude pr
teoretick®
mi texty,
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m
rg8§ce na dan®m

prak®i ak®. \%
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abus epsrkaBv i sdaezBbs\. etickou bud
arningovl kur z, T bude obsa
ast
b
m
T

x o W =
‘o 8 = 0—

mcivygeoSeptadai ak®zeT
g§vnost 2, vwise/tDii D e nj2 e j
®@tdgkumentace ugivat
znalen jako chybnl a
napl nhn?2 kl adn? datab8ze kvalitn
anavs8§ge guerilla kampaR.

eo
Si
y |
e
bl
hy
k omen
an

Q_<ooq>w'cH

° x~

Kampan? se chceme dostat do povl
talk®clk® veSejnostinotkariroki®ug oz do mé
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chybpy vpr akti ck® typo graf|i. Guerill o
nekonformn2m zpTsobe upozornit na
kagdodennni obkl opuj ZrazS?atnkoyleplaamS?

chybyna pl ak8t ech, Iersk§ch, ngstNnk

Pol2t8me s |lidskou zvzdavostz?2,6 z
webu,coje na tom plak8tu bylo ¢gpatnhé
bude odkaz nAnt ypa. cz, kam se |lapenl zv
pS2legodds&ampPRR samozSejmhN poskyt
oexistenci webu i ugivatel i, kterl
napsat svTj text.

Ugivatel/ ng8vgtRNDvnz2k we bu bude r
oprezentovarsi§arh tjakwe cplr ost Sedni ct v2r
f -raSvpaSi dsv® vi@sobphdgps8tesphNekhyb a Kk
Moder ace zajist?2 administr8torTm
pS2pravy koment §Se k dprojetu skugi vat ¢
z8jemce zapoj4 enak®nyom®Hal kuezu, I
ovhNS2 ad W@ t 7 k dan® probl ematice.

4 Prol ?

Lid® se potSeb’uj2 prezentovat psanl
vysokou %roveR jak po str8nce prav

tak po str8&8nce form8&8ln2 Ypravy. VJ
odbor n®hno?, h op,r asctowdi j nzho | i osobnzh
zn§t pravidla a postupy, jak text

nab2dne pogadovan® i npfoldematiae; e a 1
soust S¢geldm®mn a2 st N.

Ant ypa chce upozornit ®asdedypog]
vyskytuj?2 vgude kolem n8s a na Kkte
ngs st&vajPS2sklamdlyartd@enht o nedostat }
propagaln2ch materi 8l ech, na r ekl an
obchodT, ale setk8v8&me speTd ni mi
dokonce i di pl omov® pr 8ce j sou p |
ogklivost?2

R§di bychom | idi pSi mhldie§tlyt2an ch
pS2padhN se jich nedopougthli. VRS2
kn&8pravhi. PS2nosem pr@&opjee kit uf obrymotvakn
veSejnost, potagmo estetil|ltnNjg?2, ok
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5. Pro koho?

Projektem se chceme obr §tit na Vv ge
slovemd t edy studenty, g8ky a populaci

Port8ly na | esk ®mproblematikontgpografiez a b T v a |
jsou zamNRSeny pSev&gnhN na odbornou
informace aktivnhD vyhled8vaj2. Anty
a ugivatele, kte$2 nejsou prim&rnzn

Svou pozor nosvatnestudestyne e § m@PEa na
Y, kteS2 p2g2 sv® z8&vhDreln® prgce
budeme jim poskytovat i nfor mace,
tem, jak jej vhodnhD strukturovat
ovl dokument mpgSepadatevz ®Br §t 2 me
ul aci v proordaikté SajzmostDkukt er § p
2ge texty. Zamb$2m&kte&2nai vgyma
panhD a zapoj?2 se upozor RRov&n2m
nageho projeknam sgSisstpahveat &k teimv a s
webu Antypa.cz.

6 Z8vDhDr/ Diskuse

Chceme lidem vysvDtlit, co, kde a
pravidla maj?2 SVT] smys| . Chceme,
stextovI mi edi tory, dokg&8zali vybr a
Yaprv o u dokument u, kterT tvoS2. Chec
vypadaly esteticky a kvalitn?2 obs

Yapr avou.

VvNnS2 me, ge visledek nageho sn,
wWwWw. antypa.cz) najde ¥®engipvrawei d
hl adk®zdyesk® s a

Literatura

[1] KOL I L KA, Pavel Br BKAGEKSL Fypopgr af
Vyd. Praha : Computer Press, 2000. 288 s. |ISBN&5385
4.

[2] Typomil.coni p2 s mo a [onying]oGit.r2@G0911-24.
Dostupn® z: <http://typomil.com/i

[3] Root.c4online]. At. 200911-2 4 . Dostupn® z:
<http://www.root.cz/clanky/strucnyvod-do-typografiet
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E[ Y! W9 {YEA[# !2L¢OJ

E[ 9! wbLbDh=d9 h¥bw% YYbL
| bD[ L2¢LDb,

Eva Galudov§, Magdal ®na Filipovs§
Kabinet informaln2ch studi?2 a kniho

ezaludova@seznam,@16841@mail.muni.cz

Abstrakt

Edl earningovl kur z k hiKlrAovphée ckr@zahjgej i ¢
student skl projekt, zagt2thDmlovikakitwveét e
na Filozofick® fakulBRnMas&@ y&emvyprapnpesk
vyt vo$Sem% niengov®ho kur zu angliltiny pl
kni hoven kolem 10000 obyvathemoaausk®ear
kraji. Kurz c2b¥nthk] sghwodgnboadtyn ko lhi | t

situac2ch na pracovigtugi Také&l sezéozal
nebo orientacex 8§ k| adn?2 kni hovnick® terminol ogi

Kl'2] ov&®l sehomang, angliltina, knihovny,

“LKA

e-learning

Ob r €k 2: Logo projektu LKA

-10-
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ELKA JE SKVNnIK& ULITEL

1. bDHvod
1.1 PSedstaven?2 projektu
ProjekteL KA si klade za -cear wiyngobi tk K

angliltiny ©pro kni hovn?2ky. Angl i |t
jazyk a schopnost jej2dhmegprr2akd o lwl R
st8v8 nutnost 2, zvilngfgotrmap mé ch a miD s
Zpraxe se n8m potvrdil o, ge mnoho k
vangl il tinD, vTibec nebyl o schopno
projegkt eLKA skutelnl pS2nos a jeho r
pot Sebn§.

Projekt j e zacz2l en n a mnNDst sk®
vli homoravsk®m kraji U mRstsklch
mnDst a, kter8&8 maj2 kolem 10000 obyv:
kter8 jsou turisticky atrakyivn?2 a
komuni kuj 2c?2clhKAosodt 2 nT Ty ber al 15 n
odpov2daj? stanoveni m KrBlaisk®s i 2 m. J
Boskovi ce, Il van|i ce, KuSi m, Ti gnov
Kyjov, Str8gnice, Vesel 2 nad Mor av
Mor avksrkuiml ov a Znoj mo. Kni hovny ve
budou c2lenRp9spadPvgsymuVse do Kk
pSihl §sit [ zamBDstnanci kni hoven i
budouvd an®m Kkr aj i osloveny vgechny.

ProjekteL KA j e prim8rnmM kmikovm2ek Em,e
jejichg znalost angliltiny se pohyb

Vsou!asn® dorlndﬁganendn;ﬁanretnsérem pr c
Mor avskou zemsko kni hovnou. PS8l y
zagt2til a gdb ﬁ)hu;pbhomnégrmvzléuzem?qsk

pomohlaspropagac2 a pSevzala projekt p:
1.2 PSedstaven2 tT1 mu

Projekt eLKA real i zuj 2 studentKky navaz
programu oboru Informaln? studi a a
fakul tnD Masar yBeronviymi uSreidwnenrl z ittTym i §
podle vytvoSen®ho harmonogramu tak
kurz, kterT nejdS2ve projde testova

Llenky tI mWKAprojektu e

-11-
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Bc. Pavl a 4Lljiec hmloavywsrk?®8m koor di n8t or en
zast @wlg8i valn2m tTmu roli pedagoga,
na vibRru-laatwviomp®vieeh materi §l T,
kurzu a provs8dRDn?2 Yprav.

Bc. Lenkdazdan8§k8 tak® roli pedagog
zkugenosti ze zamDstn8arrg!l ikde nyT sno
z8kl adn?2 gkol e.

Bc. Eya Kiazr doetrOw& funkci t
vytvgBenzue vkl 8§8dgn?2 hot ov
materi 81 T.

Bc. Eva 6Ggleuddavi8g2?2 m technilklem pr o]
vyugije svichl aguigeponest SadznmiDst sk

~echni k a.
I ch mat e

pTsob2 jako organri&maiork cmu rntiutrm22 crho
Bc. Magdal ®riaj eFiaddnmionvi§strativn2zm g
Vypom&H& | v I mi aktivitami ostatnzc
za sbhRDr a edokirmaci materi 81T pr

Bc. Reng§ta -Dotniomu§ kzoavs§t 8§ v§ r ol i APFR
Jej?m Ykolem je prezentace a propas
kontakt sodbor nou veSejnost?2, Zde zYr ol

mNstsk® poivihbSempusfunkc?.

Bc. Barbooa&Sedm&tldi kem projektu.
tvorbhND materi 81 T a zablTvg se form
jednotlivich ®tmoduloT i W.pl at n2 o0s ol
zpracovi gt n, kde pTsob2 jako |l ektor

2. Soulasn§ situace

Knihovny vc el ® Lesk® republice pl n2 n
vevzdDl §vaci mopkyptcejsy redger gn? a in
NemPDIl o by se zapom2nat na t o, ge j
neusts8le vzdNDI 88vat, aby mohl i pr §c
skutelnBbhodnotnhD. Pokudknbwnloan®&dhka
doposud nNjak realizov§gna, tak et
l ektor T, jazykovich gkolli nree bkourazbTe c
Vel kou vihotdKA karjwehe zamBSen2 n
poug2vandn hp&nma kw praxi. PSinese !
obohacen2 o znalosti, kter® re8lnh

-12-



ELKA JE SKVNnIK& ULITEL

zvl 8dnout situace, pro tento druh
podoba kurzu umogn?2 efektivn2 vIuk
bezohledua m2 st o j ejfiK&ahnkapdldingt Pycéal ®,
a skutelnnD efektivn?zanzyddkekmRar ejnez yk
kter® zvIig2 mognosti jejich uplatnt
3. E-learning
Jedn8 se o vel mi moder n2vwau@iptemnf i c
infor malmwncihkad nkeh technol ogi 2. Je
I i dmi , kt eS2j anke@moohkooul i b IdtTvodu ve s
stejn®m m2st.

Onl i ne kur z nevzni k8§ pouhTm p !
el ektroni ck® podoby. Ulivo j e

iprostSednictvhmkomponemeti §ljm2ko na
grafika nebovideo. Chi ne kurz by mnRlI bit dyna
a mnDlI by % astn2ky motivovat ke st
pSesupasitvez?2 | etby dlouh®ho studijn
|l innost2, oktbhblr®@ves®tmsztzamojem z2s
tak® ¢g8doddane &y zommogRoval i
vazbu, kooperativn? a kol abor a
(Vejvodovsg, 2004).

4. Popis realizace projektu

4.1 Anallza prostSed?
PSed samothokureal byho nutn® anal y:
z8kl adnD visledkT upSesnit obsah ku
podaSilo splnit.

Nejprve jsmevw 8§ mc i moni toringu situace
40 kni hovemaialnglJedknaleo se eor Ifi ktiwv
se jednoduchou formou dotazoval n e

registrace do knihovny. @ ot §zanT ch kni hoven jich
cog potvrdilo hypot®zu, ge anglick
pro knihovn2ky vel kou pSek8gkou.

N&§sl ednhD | smteazwmétkedksirloymi dio® poc
abychom zjistily, jak cell projekt
mNstsklch, krajsklch, vhDdecceklI&h a
LR. ZjigSovaly jsem, jakl z8jem kr

-13-
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jazykovou Yr owtelR ibummd@a dnoevjalta, kol il
Wl astn2ci ochotni kurzu vRDnovat a o

Visledky getSen2 u vybranich ot§&zek
JakT je typ Vag?2 knihovny?
Méstska
Védecka
Univerzitni, vyso...
Krajska

Other

42
Obr 8z¥kskPedky dotazn2kov®ho get Sen?
Set k§v 8dtaeyvaeghki | ti nn?
Me
Pouze vyjimeéné
Ano, nékolikratr...
Ano, nékolikrat m...

Ano, neustale

o 3 6 9 12 15 18
Obr §z¥ksBedky dotazn2kov®ho get Sen?

-14-
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MRl a by Vage intearncegadl ekiurnz eo
angliltiny pro zamBDstnance?
Ana
MNe
Mewim
0 7 14 21 28 35

Obr §z¥ks#hedky dotazn2kov®ho get Sen?

Jaks§8 je YwroveR angliltiny zamBDstna
m2t z8jem?

Zatatetnik (nikdy...
Faleiny zadateéni...

Mirné pokrogily (...
Stiedné pokrogily...
Vice nez stfedné ...

Other

0 3 & 9 12 15 18
Obr §z¥kskgddot azn2kov®ho get Sen?

-15-
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Kolik | asu byste byl H eachmotnmiov @n c
studiu angliltiny?

20 minut

40 minut

B0 minut

vice nez hodinu

3 6 9 12 15 18
Obr 8z¥ksbedky dotazn2kov®ho get Sen?

=

Kurz jsme nakonec zac?2lily na mBDs
obyvat el a na unihomerave®int nkér akni.h odanty:
pl 8nujeme 8 modul T (tedy 8 tldnT):

1.AV2tejte yYy%kodhdvmBdul)
2AKni hah

AKni hovnai

ALt ensg8Sh

ASl ugby knihovnyh

AVyhl ed8vg&n2 informac?i

N o g ko

AKonferencerf
8.ARekapitul ac(ez &whlrzeul,n Tt emsd diu | )

4.2 ®B&pa sbhDr materi 8§l T

Podstatou t®t o dlouhodob® |innosti
pro tvorbu studijnzch materi 81 T.

aktivity pat S 2 regerge | iteratury, stud
el earningovich kur dle. s\lusbtou p g d&K taic
tvorbu jednotlivich studijn2ch mate

-16-
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4.3 Publicita

Viznamnou |linnost?2 je publicita a
t® o aktivity budou vytvoSeny prez
samol epky, propi sky), Kteere® c baldou
(zat?m | NBOKON Kni hovny is®el asnos:
uChrudi mi ) . D8l e tak® dojde k prop

Duha, lkaros) nf l ow) . Ji g | sotur FgrmkKy gemagj dk
(http://www.elka.webnode.cz), k a m budou postupnni \
inf ormace a tak® odkaz na kur z. cz2|
el ektronickou pogtou.

4.4 Tvorba, testov8§n2z a spugtihDnz ku
Kurz vytvoS2me v prostSed2 moodl e
textovich a interaktivn2ch studijn
Yapavu videz,. V bSeznu 2010 bychom
testovac2z verzi. N§sl ednhD budou opr
nevyhovu12c2 | §8sti. Ke spugtbDnz fi
vdubnu ag kvDtnu 2010

5. Rozpol et projektu

Jel i k-bKJA jset uedent skT @dri mjamkKtn? pwoldypto§
Kabinetu informaln2ch studi? a knih
Zt ®t o | 8stky pl8nujeme zajistit V Z
nN8kup technick®ho materi 8l u a kance
propagci projektu.

TTm tak® zvaguje mo@gmast ppod@hi
VI SK 2 na mi mogkol n2 vzdRDl 8vgn? |
neji st ®ho postoje je skutelnost,
budou zve%e§enznuy raodkawm 2@4DVpadn, ge
komise rozhodla projektu-e KA pogadovanou | 8stku
by byly prohloubeny a zkvalitnBDny
technick8 %W oveR a propagace projek

6 . Z8vDr

E-Iear,ning-hKTA, kabzdee knihovn2kTm v
zamhNDSenou pSYnmackoa Rnhakb. MTge v

-17-
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pSispht ke valitnpn? kni hovni ck

z k
samotn®ho oboltKIA deufil§,t Tgne ej eho dlI
kvalitn2z pr 8ce bude? loecne®nndai hao nkonriahve
k u

kraji budou rz plnhD vyug2vat .
7Poudgits8 literatura

[1] VEJVODOVCMe Uadiack§ pS2r-intka pro a
kurRITzeR: Z8padolPlen§ R84 uni ver zit a
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PORTCL PODPSRNAREBI SLUG
MUNIPORT

Mi roslav Blagek, Lenka Gatavovs§
Kabinet informaln2ch studi?2 a kniho

munipot@email.cz

Abstrakt

PS2sphvek s e zabT vs popisem situace r

Vi § mc i leskTch a zahraniln2ch univerzi

syst®my podpory studentT skl 8§daj 2 a sp

Vdnegn2 dobhD jénjfiog mampRementadbeol ogi 2

student T a <chod uni ver zi tine natoli k b
pR it sfBbkyse zvyg

u
podpora je jednoumo g n o & ta
stud&ouT 8§st 2 j pSa

[

v
sp oj i

ak® kru§ st in budouc? t v
b

podpTrnil dtunsbog kterT vznik§ jako s
vr 8§ mci pSedmRtu Aplikaln2 semin§S.

KI'2] ovg sl ova

Port 8§l podpTrnTch slugeb, student sks§

podpTrn® slugby, terci8ln2z vzdnDlI §vgn?2

-19-
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port

Ob r § z kdgo plojektu
1. Strul n® peRtedst aven?2 proj

Port §lI podpTrnich slugeb Munipor:t I
ve vygg2m vzdhDl 8v8&n2, jeng spol 2vs§
Masarykovy Univerzity. Muniport bude usilovatsoh r o m8 g d D n 2

odkazT na pokud mogno vgechny podpT
fakultam pracovi gt a dal g2 mi or g8gny
soustSed? do jednoho ugivatel sk®ho
ng§sledn8 pSehledng§ kategorizace sl
arychl ® orientaci ugi vatel e a k e
pogadovanlch sl Ugelen DRr alzodbgygea? k z
pougitelnost:i a pS2stupnosti port §
kpoznat kTm z obl asti i nformal n?2

Kupinou ports8lu j sou studentii MU
ol nB&ITe pak zamRDstnanci umniverzity
a univerzithn.

.1 Realizg8toSi

s
r
n
1
1. k t
2. anallza a sbhDr da
3 B
4
5

managerka proje u: Bc. Lenka Ga
t Bc. Mirosl av
mar keting a PR: c. Petr HIlI ougek
. udrgitelnost: Bc. Eva Hus8kovs§g
dlasifikace a informaln2 &rchitektu
Pokud sel geme, a my selh8v&me, veli
sel hg§n?2 ag zpht ke skutelnosti, g
zamNRSenT mi na svoje vnitSn2 z8§j my
ot om, co je dobr® pro univerzitu a
studentem. Naonec nen2? to o n8s. Je to o
Les Watson
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2. Vznik podpTrnich slugeb

Vposl edn?2 dobND I ze, zvl|I 8gtND na z8pa
univerzitgch, slpdovmapwrketlzpnlss
student T. Pol et s tpuadselnetdln ¥sceh vreld kkoolui
|l etech zvyguje a ze vzdNDI|I 8vgn? zam
st&§v§ vzdnDl §vs&n2 dostupn® takSka

z8j emce PSitom vgak exiagdlme vTlIle
studentem zvl §gS, pSiisntduipvoivdauts§ | kne k
byt ostm§ «pgeai§8fi ck® n 8z wykgav 8no?c h §z 2
pogadavkT student T, kt eS2 ol ekg§va
uni verzity pl nou podporu a flexi
neshl ed8vaj ? akademi ck® prostSed?2

Podle Les Wat pdraztalpp gpoil Sebaad Nj i I
sjednocov§8n? do jednoho cel ku, h
propojovegn? jednotlivich aktivit,
(@majitele zdrojT) v bngnl z8jem o
studenta. Vo bl ast.i podpory studentT pop

vi znasnmno® ky, kter® jsou z8kladem p¢
sl ul ov 8§ njédenscéle.g e b v

- Person8l pracuj2c2 ve slugbg8ch
- Technologie

- Fyzick® a virtugln? prostSed?,

Propojen2zm tRchto tS§2 sl ogek [
multifunk] n?2 cerkppdmpSet et ®d esn toTuny 2
zamDstnancTm dan® univerzity, di spc

slugeb od CorSpot ppBSE&kdEn2 pSedng§gek

1 WATSON, Les. It's not about us: it's about them. In Transformative Learning
Support Models in Higher Education : Educating the whole studenddron
Facet Publishing, 2008. s:18.
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LEARNER OPINION OM THE SERVICES
OFFERED

[= N =
= ]

LEARNERS
=

SERVICES

Obr § z ¥k z R wniverzity vNew Delhi
A spokojenost pSi pSijet?
B) spr&8vn® odpovRDdi na ot8zky stud
C)
D) s
E) slugby spojen® se zkougkami
F) n

G)zlepExnstwj2c2m syst ®mu

>

ab2ktkiaviat po pSijet?

l ugby pracovn2ho nasazen?2 (pro
8roky na podporu informaln2ch

H pS2stup person8lu ke studentTm

) dostupnost medi 8 n2ho vybaven?

Ol ek 8v 8§n?2 studengT2 ohheédaBnltcehc |
vysokT mi gk ol ami j sou vel mi Vysok
ol ek8vgn? j sou ocshoebenrti s poejcehm® | &g i
orientovanimi na slugby sp2ge neg

kontrole a pS2stupu suozuavaSsenn® cdho bsly s t
poskytujemé.

Vposl edn2ch | et ech mT geme pozol
z8§padn? uni ver zity reaguj? na p ot
nejrTznhNjg2ch center podpTrnlch sl U

2 Watson str. 12
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Student Support Service, Student based service nebo Learner

support servicema j 2 vgdy za Ykol nabzzet ¢
podporu pSi jejich pTsoben2 na uniyv

Me z i viznamn® prTkopn2ky pat$?
Gat eway Cumbr i a, kter$§ j e char ak
technologyich f yzi ck ®h o s e r osspteocrival i zovanl

person§lteom, obrdlobou studentsklich pol
je zn8m8 d2zky propracova-hn®mu syst ®r

eb. Str8nky Learning, infor mat
® jsou integr8ln? soul §st 2 we |
ytuj?2 p omIbr2rkld aidn sppoirrt a8tliuvy n 2k tper |

t
uspokojit mogn® n8roky student

N TTXOW®W

[ ug
ter
os k
I nD
1 Co to jsou podpTrn® slugby

Z8kl adn2 kameny neakademi ck® podpor
podle Alana Taina BK Open Uni versity s k

zposkytov8n?2 informac?2 ,rhpk@um8n? p
Sedgenz, poskytovgn? zpNDtn® vazb
neakademi ck® schopnostl a dovednost

studi u, z uvg§dinn?z dTkazu pro fina
Zpr opagac? zmNDn uvnit$S univerzity k
zadmini stganiizamé@e opodpory studentT.

Jako |tySi z&8kladn2 oblasti podj
K. Somayajulu a Tata Ramakrishnandira Gandhi National
Open Universitytyto:

1) Organi zace a Yadr g ba obl astnzc
(Establishment & Maintenance of Regaifstudy Centres)
2) Informalni slugby (I nformation S

3) Slugby p SadnissignSeénjicest 2 m ( Pr e
4) Sl ugby padmispidhisarvieds ( Pos't

¥ SOMAYAJULU, B. K., RAMAKRISHNA, Tama. Distance and Learner
Support Services : Current Trends and Prospects [online]-TR[X. 200911-
17]. Dostupnl z WWW: <htt pPID/25pdf>ki educator. or
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Vzg§sadh se d§8 Sz2ci,
individu8ln2zch pogadavkd
viistlch re8lnhD provedite

v

9
vgsetnudent T,
I
slugeb, jeng tyto pogadavk

y budou wu
2.1.1 PodpTHine® sl ugby on

PodpTrn® slugby studentTm zdal eka n
prost Sedni ddfacé komunilzace.Univfearczei t n2 we b

mTge pokrivat Sadu pogadavkT, kv T
diskuze studentacdbor nTm personpbémimu Vzhle

student T dnes nej sou osobn? konz
probl ®mTm mogn®. WebovT port §l nall
zne¥%nosn @&bmomne ¢rs@Supu préd ccih&lzre2 ms

vztahem typu oro-ma n y . Me z i dal §2 nesporn®
mi mo mnogstv2 oslovenlch studentT
vyhl ed8 informaci kdykoliv) a objen

2.2 Porté8&8l podpTrnich slugeb

C2l em tohoe ov ytrwg Sdkiatcupugrz &Hr avni | n2 ¢
Student Support Services, kde by 2dnoho rozhran? b
pS2stupn® odkazy na vgechny slugby,

.

a kter® mTge student pSi sve®m

pot Sebovat. Vyhl ed8v&mBl onablttomt o
jednoduch®, intuitivn2z a efektivn?2,
jednotlivich slugeb bude stRhRgejn?2
t2m i pro YsphDgnost projektu. Samo
surlitou |lasovou n8rolnosdt2 p§Si tvo

bude di sponovat girokiTm rozsahem
prakticklch ag po akademi ck®.

2.3 Mezi/ n8rodn? kontext

VLesk® republice zat2m nel ze pozo
syst ®mT podpTrnlch sl uBreibt skalkc,h j ak

*FAZIO, Teresa De, GILDING, Anthony, ZORZENON, Guido. Student
Learning Support in an Online Learning Environment [online]. {2D[it.
200911-17] . Dostupnl z WWW:
<http://www.ascilite.org.au/conferences/coffsO0/papers/teresa_defazio.pdf>.
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univer zit.toBbodglu uprlog ®
sl ogka j

poradcT
je pS2m

kni hov
skupin
Virtus

ny, personS8lnz?
ami studentsklch
| n2t agkood/®o rma2 Swe , ]

Projekt Muniport se

studen
fyzick
Real i z

t TnagNem2 syl 8ch

T prostor, kterl
ac2 podpTrnlch slugeb

pSi blavy @i, t ksstomnul ap@ost i

uni ver

Jako inspirativn? webov®

pSedev

" . Sz
University of Cumbria

zit 8ch.

gz2m tyto:

905 Please Select

m?2

aks
zahr ani | n2 tubemskmneexistujezTibte,c . v

ry supli

zamNDSuj e
vyt voSit
zahrnova

by

vV e

aktugl n?z

¥ [EnterKeywords Go

Learning, Information and

Student Services

LISS Services Help and contacts search the library skills help Links UaC Home
Using the Opening hours Catalogue
Library Renewals My library accaunt
Study room bookings Fines
Money matters Careers
Student Childcare Health and Wellbeing
life Advice points Accommodation and
Gateways Residence life
IT and Passwords IT knowledgehase
media Blackboard Printing
Viden conferencing Teaching roorm equipment
International students Staff
Studertts with disabilties/ Researchers kworm

specific learning difficulies  Studying off campus

D ping skills ion about..  Key documents News

Skills zone Books Student User manual >> Learning Gateway, Fusehill St. - Nov. newsletter
Searching skills Ebooks Student procedures >> Cite Them Right : help with referencing
Researching Eresources LISS mission statement | | >> Extended opening hours - Milbourne Street
Essay writing Journals Safeguarding children >> Important changes to the LISS service in Carlisle
IT skills News articles and vulnerable adults >> Skills Zone - improve your skills

Numeracy Searching the Library Leaflets and guides

Referencin Subject resources Forms

Interactive whiteboards | | Teaching practice Policies and Regulations

Web pages

Obr §8ekni versity Of Cumbr Y
N strulnlm, pSehl eéadbmInrh a

pomBDr n
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igt D nPD&k oV i ka Yarovn2ch nach8z2 <cel §
a odkazT.

Information Commons

v | Depstments & Senices

®
ing Servicss (CICS) and the University Library.
i€ contains 2 whole range of study spaces
4 a collection of useful links from the 1C, CICS and the
News and Events
Click the buttons below: For information such as: Usofud i Links =

neve site? Updated June. How do IP

Where do | find? |

How do |

(pdt)

Welcome to the IC (pdf)

Usatul CICS Links

What do | do if?

Obr 8zdkedUniversity Of Sheffield.

F

fakul t neg podle slugeb, ovgem doc

charakteristiky jednotlivlich slugeb
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Obr & z:dJhiverSiy Of St Andr ews. Vyni k8§ z
rozs8hlost2 a komplexitou. Pokud | e
nNjakou instituc?2, agendou, kter§
vede odkaz pS2opoaltna@m mS2tpancd jvs ou
vyt voSeny pr §vwWecthywPrcii poodrktagzlyu.n a
adresy (doktoSi) i jin® ports&gly. J
toho, jakl typ slugby nabzzz2, Obs at
akademi ckou sf®ru. Vzni k8 ucelenl s
2.4 Anallza stavu podpTrnTch slugeb
Na Apl i kal&nSim skednei j sme poprv® pSer
jegtnN hzaelTaahv obrysech, nN8g projekt

rel evantn?2 dotaz typu ATo chcete s
univerzity)?f. St 8§l o by tedy za t
anallTzu str8nekhtuskeyerjakiyn apgeodbe
nejrTznNDjg2 slugby studentTm nab2ze

Z8kl adn2 rozceswwnukicznabxsz% §nk§c!|
osm katreigohg 2npejzbl 2ge nag? pSedsta
pravdRDpodobnhD mnogina Aslugby a in
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